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l. Introduccion y Fundamentacion

1.1. Notaintroductoria del redactor

En el presente documento, se ha optado por utilizar la forma masculina genérica para referirse a
personas, grupos o colectivos de ambos sexos (hombres y mujeres), buscando con ello facilitar la
fluidez y la claridad en la lectura. De este modo, términos como "los estudiantes"”, "los educadores"
o "los auxiliares" incluyen, sin distincion, tanto al género masculino como al femenino. Esta
convencion se mantendra a lo largo de todo el texto, salvo en aquellos casos puntuales en los que se
haga una referencia explicita y diferenciada a uno de los géneros.

1.2. Introduccién

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar del Colegio Parroquial Santa Rosa de Lo
Barnechea constituye un instrumento orientador que regula la vida cotidiana de la comunidad
educativa, promoviendo un ambiente de respeto, responsabilidad y crecimiento personal.

En coherencia con el Proyecto Educativo Institucional y los valores cristianos que inspiran nuestro
guehacer, este reglamento establece las normas, procedimientos y compromisos que permiten
resguardar la sana convivencia, la formacién valdrica y el bienestar de todos sus integrantes.

La convivencia escolar es entendida como un proceso de aprendizaje continuo, en el que cada
estudiante se forma como persona integra, participativa y responsable de sus actos, en un contexto
de respeto a la dignidad humana y a las diferencias individuales.

Este documento, de caracter formativo y normativo, orienta las acciones preventivas, las medidas
pedagdgicas y los procedimientos de resolucidon de conflictos que contribuyen a fortalecer la
comunidad educativa y a garantizar un clima escolar armdnico, seguro y respetuoso.

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar es un instrumento Unico, aun cuando esté compuesto
por distintos manuales o protocolos.

1.3.  Sustento legal.

El presente reglamento cumple una funcion orientadora y articuladora, con un conjunto de acciones
y actores educativos, teniendo como sustento constitucional y legal los siguientes documentos:

e Constitucion Politica de la Republica de Chile.

e D.F.L.N.22 de. 1998 y 2009 del Ministerio de Educacién.

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948

e Convencion de los Derechos del Nifio de 1989.

e ey de Jornada Escolar Completa N° 19.979

e Ley de responsabilidad penal adolescente N° 20.084 del 2015

e Normativa que regula los reglamentos internos de los establecimientos educacionales.
e Ley sobre violencia escolar N° 20.536 de 2011
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e Ley “de no Discriminacion” N° 20.609 de 2012

e Politica de convivencia escolar, MINEDUC de 2015.

e Ley N.2 20.529 que crea el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacion

e Leydeinclusion N° 20.845 de 2015.

o Ley 21.545 Trastorno del Espectro Autista

1.4. Modalidad de atencion y organigrama

Nuestro establecimiento desarrolla el servicio educacional de educacién formal a través de la
modalidad regular, de acuerdo al siguiente organigrama:
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1.5.  Aspectos en que se fundamenta el reglamento interno de convivencia escolar
Vision, Mision, Sellos y Principios.

Vision: Queremos ser un colegio que, desde su identidad catdlica, vive la excelencia y el servicio
como caminos para renovar la educacion y responder a los desafios del mundo actual.

Misidn: Con Cristo en el centro de nuestra vida educativa, formamos personas integras, que
descubren su vocacion y ponen sus dones al servicio de los demds construyendo una sociedad mas
fraterna.

Sellos: Los sellos educativos representan “la impronta con que cada establecimiento educacional
quiere ser reconocido e individualizado. Estos sellos reflejan la forma en que la institucion escolar
entiende los procesos educativos y determina aquello que estda en el centro del quehacer
pedagdgico”. Son, para nosotros, aquello que le da sustento a la experiencia educativa en nuestro
colegio.

Nuestros sellos se desprenden directamente de nuestro lema “CON CRISTO, APRENDEMOS PARA
SERVIR”, y de él surgen los tres ejes estructurantes de nuestra propuesta educativa:

CRISTO- APRENDER- SERVIR

CRISTO, CENTRO DE NUESTRA MISION EDUCATIVA

La centralidad de Jesucristo es esencial en nuestra propuesta formativa, pues El es el corazén vy
fundamento del Proyecto Educativo. El encuentro personal con Jesucristo es camino y meta de
nuestra labor, porque sélo en él se encuentra el verdadero sentido de la existencia, que es la pregunta
fundamental de toda educacion.

Por medio de procesos formativos organizados e intencionados, buscamos ayudar a cada alumno a
descubrir su propio proyecto de vida, que brota del encuentro vital con Jesus y tiene como fruto el
desarrollo pleno de su propia vocacion. Cristo, modelo y centro de la accion educativa, permite que
la vida y la cultura se ordenen segln el mensaje del Evangelio, uniendo fe y vida, fe y cultura.

APRENDIZAJE COMO BUSQUEDA DE LA VERDAD

Entendemos el aprendizaje como un proceso de humanizacion integral y trascendente dirigido a la
plena realizacién de la persona. Buscamos superar una mirada reduccionista de la educacién, para
abrir la mente a la trascendencia y al misterio y a una asimilacion critica de la cultura.

En este proceso, que requiere de esfuerzo y constancia, los alumnos van acercdndose
progresivamente a la verdad de las cosas, de si mismos y de Dios mismo. El, que es fuente de toda
verdad, ilumina al hombre, lo libera de la ignorancia y lo conduce a una sabiduria que devela el
sentido de la vida y de la historia.
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La verdadera educaciéon —que viene del latin ‘Educere’, sacar hacia fuera— no consiste en formar un
tipo determinado de persona, sino en ayudar a que cada uno de nuestros alumnos sea cada dia mas
lo que Dios quiere de él. No se trata de forzar e imponer un caracter, sino que cada cual se abraala
accién de la gracia en su propia vida para llevarla a la  plenitud.

SERVICIO COMO VOCACION COMUNITARIA

Cada persona tiene una vocacién y mision particular, Unica e irreemplazable, a la cual debe responder
para encontrar la verdadera felicidad. Nuestra pedagogia debe abrir los espacios para que cada uno
de los miembros de la comunidad tome conciencia de su misidn y pueda asumir progresivamente un
protagonismo creativo para poner sus propios dones al servicio de los demas.

El aprendizaje se convierte en una ocasién de servicio a la comunidad, poniendo las competencias y
habilidades al servicio del bien comun vy la transformacién social. Se promueve asi una ciudadania
activa y comprometida y una concepcion de la colaboracidn y un concepto de comunidad basada en
el servicio mutuo y en los valores del Evangelio

Principios:

A. Dignidad del ser humano: El Colegio Parroquial Santa Rosa de Lo Barnechea se orienta hacia
el desarrollo de la personalidad humana y del sentido de su dignidad, claramente
fundamentada en la vision antropoldgica que sustenta su PEl y que, a su vez, se apoya en el
concepto de dignidad intrinseca del ser humano que se desprende de los valores del
Evangelio que la Iglesia Catdlica proclama desde su propio magisterio. Esto significa que, en
nuestro proceso educativo, se fortalece el respeto, la paz, la proteccidén y la promocién de
los derechos humanos y las libertades humanas consagradas en nuestra Constitucién vy
tratados internacionales ratificados por Chile.

B. Interés superior del nifio, nifia y adolescente: El Colegio Parroquial Santa Rosa de Lo
Barnechea velara por garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos
reconocidos por la Convencion de Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral, psicoldgico y social de los nifios, nifias y adolescentes. Siendo el interés
superior del nifio, el eje rector para quienes tienen la responsabilidad de su educacién y
orientacion.

C. No discriminacién arbitraria: Este principio se constituye en nuestro colegio a partir de la
integracion e inclusion, con la finalidad de eliminar toda forma de discriminacion arbitraria
que afecte el aprendizaje y la particion de nuestros estudiantes; el respeto a la diversidad a
las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que integran nuestra
comunidad educativa; la promocién de la interculturalidad en el reconocimiento y valoracion
del individuo respecto a su especificidad cultural y de origen, respetando su lengua,
cosmovision e historia; y el respeto a la identidad de género, reconociendo que todas las
personas tienen las mismas capacidades y habilidades.
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D. Legalidad: Las disposiciones contenidas en este Reglamento se ajustan a la normativa
educacional vigente y a nuestro ordenamiento juridico. Por otro lado, solo se podran aplicar
las medidas formativas, pedagogicas, psicosociales vy disciplinarias establecidas
expresamente en este documento y solo por los motivos aqui sefialados.

E. Justoy racional procedimiento: Los procedimientos establecidos en este Reglamento para la
aplicacion de cualquiera de sus medidas se basan en el debido proceso, razéon por la cual en
cada uno de ellos se considera la adecuada comunicacién al estudiante y su padre, madre
y/o apoderado de la infraccion cometida, el respeto a la presuncion de inocencia, el derecho
a ser escuchado y de entregar los antecedentes para su defensa, la fundamentacion de la
resoluciény en un plazo razonable, y se garantiza la medida de revisién de la medida aplicada
o apelacion de la misma.

F. Proporcionalidad: Este principio constituye un limite a la discrecionalidad de las autoridades
del Colegio Parroquial Santa Rosa de Lo Barnechea para determinar las sanciones a aplicar.
En este sentido, y en estricta vinculacidn con el principio de legalidad, solo se podran aplicar
las medidas formativas, pedagodgicas, psicosociales vy disciplinarias establecidas
expresamente en este documento y solo por los motivos aqui sefialados. Asimismo, las
medidas disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las
infracciones, aplicandose las medidas disciplinarias de manera gradual y progresiva.
Priorizando siempre las medidas formativas.

G. Transparencia: En el desarrollo del proceso educativo tanto nuestros estudiantes como sus
padres, madres y/o apoderados tienen el derecho a ser informados sobre el funcionamiento
general y los distintos procesos del establecimiento.

H. Participacién: Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a ser informados y a
participar en el proceso educativo conforme a la normativa vigente.

I.  Autonomia y Diversidad: El sistema educacional se basa en el respeto y fomento de la
autonomia de las comunidades educativas.

J. Responsabilidad: Es deber de toda la comunidad contribuir al desarrollo y perfeccionamiento
del proceso educativo. De ello se desprende que todos los actores involucrados, ademas de
ser titulares de determinados derechos, deben cumplir también con los deberes que les
corresponden.

1.6. Definiciones conceptuales del presente reglamento

Para una mejor comprension y aplicacion del presente Reglamento de Convivencia Escolar, como de
sus protocolos anexos, se tendran presente los siguientes conceptos:
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Reglamento: Es el instrumento elaborado por los miembros de la comunidad educativa, de
conformidad a los valores de nuestro PEIl, el que tiene por objeto permitir el ejercicio y
cumplimiento efectivo, de los derechos y deberes de sus miembros, a través de sus
relaciones, fijando en particular, normas de funcionamiento, de convivencia y otros
procedimientos.

El Reglamento es un instrumento Unico, aun cuando esté compuesto por distintos manuales,
protocolos o documentos.

Comunidad educativa: Se define como “una agrupacion de personas que, inspiradas en un
propdsito comun, integran una institucion educativa” cuyo objetivo es contribuir a la
formacién y el logro de aprendizajes de todos los estudiantes “para asegurar su pleno
desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico”. Este “propdsito
compartido se expresa en la adhesién al proyecto educativo del establecimiento y a sus reglas
de convivencia”l (1 Art. 9°, LGE). La comunidad educativa esta integrada por estudiantes,
padres, madres y apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacién,
equipos docentes directivos y sostenedores educacionales. Cada uno de los cuales gozan de
derechos y estan sujetos a deberes que explicita la LGE.2 (2 Ley General de Educacién)

Asistente de la Educacion: Personal no docente, que forman parte de la comunidad escolar
de los establecimientos educacionales, cumpliendo una variada gama de tareas que no
corresponde realizar al personal docente de los establecimientos educacionales, pero sin las
cuales no resultaria posible el funcionamiento de éstos. Se agrupan bajo esta denominacion
personas que desarrollan tareas diversas como las de auxiliares de servicio, Encargada de
Convivencia Escolares e Encargada de Convivencia Escolaras, psicélogas, personal de
administracion y profesionales no docentes.

Convivencia Escolar De acuerdo con lo dispuesto en la Politica Nacional de Convivencia
Educativa (2024 - 2030), se entiende como un conjunto de interacciones y relaciones que se
dan entre quienes integran la comunidad educativa (parvulos y estudiantes; padres, madres,
apoderados y apoderadas; educadoras, educadores y docentes; asistentes de la educacion;
directivos y sostenedores), grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman
parte del establecimiento. Incluye también la relacién de la comunidad educativa con las
organizaciones del entorno en el que esta inserta, por tanto, es parte del proceso social que
construye la sociedad en su conjunto.

Acoso; maltrato escolar o bullying: Conocido también como bullying o matonaje, ha sido
definido en el marco legal como “toda accién u omisidén constitutiva de agresién y
hostigamiento reiterado, realizada dentro o fuera del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o indefension del estudiante afectado,
gue provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un
mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio” (Ley
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20.536/2011, art.16 B). Las caracteristicas principales del acoso escolar muestran que es un
acto reiterado en el tiempo, que hay asimetria en la relacién de los involucrados por lo que
se trata de una relacién de abuso (posicion de superioridad del agresor), que puede
producirse de manera individual o grupal, que la experiencia de victimizacion crece en el
tiempo y que suele haber testigos de la situacion que guardan silencio frente a este. Se trata
de un modo de convivencia que causa un dafio profundo en la victima, el victimario, en los
testigos y en el resto de la comunidad que experimenta sus consecuencias. (Politica Nacional
de Convivencia Educativa 2024 - 2030)

En este sentido no configuran maltrato, acoso escolar o bullying los conceptos que
analizaremos a continuacion:

1. Conflicto: Situaciones en que dos o mds personas entran en oposicién o desacuerdo de
intereses y/o posiciones incompatibles, donde las emociones y sentimientos juegan un rol
importante. El conflicto debe diferenciarse de la agresividad y la violencia, comprendiendo
ademas que un buen manejo de la situacién conflictiva puede tener como resultado una
instancia de aprendizaje y de fortaleza para las relaciones entre las personas involucradas.
Por su parte, un conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo puede derivar en
situaciones de violencia.

Los conflictos, son inevitables y a veces impredecibles, surgen y se expresan de diferentes
maneras y con distinta intensidad entre las personas.

2. Agresividad: Corresponde a comportamiento defensivo natural, como una forma de
enfrentar situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una
amenaza que eventualmente podria afectar su integridad. La agresividad no implica,
necesariamente, un hecho de violencia, pero cuando estd mal canalizada o la persona no
logra controlar sus impulsos, se puede convertir en una agresién o manifestarse en hechos
de violencia.

3. Violencia: Se refiere al uso de la fuerza fisica o psicoldgica en contra de otra persona. La
violencia se produce en el contexto de la interaccidn social y su origen puede tener multiples
causas.

Se entenderd que no configura maltrato escolar o bullying cuando se produzca:
e Un conflicto entre dos o mads personas
e Las peleas entre personas que estan en igualdad de condiciones
e La pelea ocasional que se dé entre dos 0 mas personas.

1.7. Disposiciones generales

Articulo 1. Objetivos y alcances. El Reglamento Interno, Manual de Convivencia, y sus anexos, del
Colegio Parroquial Santa Rosa de Lo Barnechea, establecen el conjunto de normas y procedimientos
que regulan los derechos y deberes de todos los miembros de la comunidad educativa.
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Su principal objetivo es el regular las acciones de los diversos actores de la comunidad escolar,
entendiendo que en su conjunto estan afectos a normas, deberes y obligaciones, tanto en lo
establecido en el ordenamiento interno del Colegio, como en la legislacion vigente en el pais.

Por su parte, establece las sanciones a aplicar en el evento que se verifique un incumplimiento a las
conductas reprochables previamente establecidas. El Colegio Parroquial Santa Rosa de Lo Barnechea
respetara y aplicard el debido proceso en todo procedimiento sancionatorio.

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y asegurar una sana convivencia
escolar y realizar sus actividades bajo las condiciones maximas del respeto mutuo vy la tolerancia e
inclusion.

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente sanoy a
recibir la formacién integral para construirlo. En caso de que dicho ambiente no se cumpla o se vea
afectado, sus integrantes tendran derecho a denunciar para obtener el debido resguardo de sus
derechos. A su vez, estan obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de
conflicto o maltrato entre cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y en el
esclarecimiento de los hechos denunciados, asi como también deberdn aclarar por escrito, las
situaciones denunciadas, si estas no corresponden

Articulo 2: El Proyecto Educativo Institucional. Sustenta al Colegio Parroquial Santa Rosa de Lo
Barnechea y constituye el principal instrumento que guia la mision del centro educativo. A partir del
PEI, nace el Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE), donde se explicitan los principios,
normas, procedimientos, responsabilidades y sanciones que regulan el quehacer de la comunidad
educativa, quienes aceptan y comparten los mismos valores y objetivos definidos en dicho
instrumento.

Articulo 3. Adhesion. El presente instrumento, forma parte de los documentos que padres vy
apoderados han conocido y aceptado al momento de matricular a los y las estudiantes en el Colegio
Parroquial Santa Rosa de Lo Barnechea, firmando para ello un documento en que consta su adhesion
y compromiso de cumplimiento respecto de este. En consecuencia, cada una de las disposiciones
aqui establecidas tienen cardacter obligatorio y su cumplimiento se extiende a todos los estudiantes,
a sus padres y/o apoderados, cuerpo directivo, personal docente y asistente de la educacién. En
consecuencia, rige para la comunidad educativa en general. La falta de adhesion publica, notoria y
reiterada por parte de las familias sera causal de rescisién del contrato educativo.

El presente Reglamento estara disponible en un lugar accesible del Colegio para efectos de que
cualquier miembro de la comunidad pueda tener acceso. Ademas, estara disponible en la pagina web
del establecimiento y SIGE.

Articulo 4: Coordinador(a) de Convivencia Escolar. Designado por la Direccion del Establecimiento
Educacional, estara a cargo de ejecutar las acciones necesarias para lograr tener un clima escolar
sano, debiendo informar al equipo directivo sobre cualquier asunto relativo a la convivencia al
interior del establecimiento. Serd el encargado de las investigaciones en casos que se afecte la
convivencia escolar de acuerdo con los protocolos.
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Debera ademas velar por la resolucion de los conflictos y eventos que pudieran alterar la sana
convivencia, teniendo siempre en cuenta el principio de conservar la armonia y las buenas relaciones,
aplicando los protocolos correspondientes. Consecuentemente con lo anterior y siempre que existan
las posibilidades y voluntades, buscar, como una medida legitima, la resolucidon constructiva de
conflictos de las partes de manera previa a cualquiera de los pasos protocolares que por su naturaleza
pudieran dafiar, inevitablemente, la sana y cordial relacién entre las partes en conflicto.

Articulo 5. Actualizacién. El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar, sera actualizado
una vez al afio o cuando sea necesario por el Equipo Directivo del establecimiento, contando con la
participacién de profesores, asistentes de la educacion, Centro de Estudiantes y Centro General de
Padres y Apoderados, quienes propondran las modificaciones de acuerdo con la realidad vigente en
el Centro Educativo. Especial relevancia en dicho proceso tendra el Consejo Escolar. Los estamentos
validamente representados en el Consejo Escolar tendran 10 dias para presentar sus propuestas u
observaciones, contados desde su notificacién. Las propuestas u observaciones seran respondidas
por el sostenedor o Director dentro de 30 dias, conforme a lo estipulado en el articulo 5° del Decreto
24 del Ministerio de Educacién. Las observaciones y propuestas de modificacién seran revisadas en
una primera instancia por el Equipo Directivo, quien las comunicara a la comunidad escolar a través
de la pagina Web del centro educativo, entre otras. Después de este proceso el Equipo Directivo
procederd a su aprobacion definitiva, comunicandolo por los mismos canales ya descritos.

Lo anterior, no impide a que sea revisado o modificado en un periodo de tiempo inferior al plazo
previamente establecido, en el evento que las circunstancias asi lo ameriten.

Las modificaciones y actualizaciones seran publicadas en el sitio web institucional.

Il. Derechos y Deberes de la Comunidad Educativa

La construccién de una comunidad armonica y formativa requiere el conocimiento y respeto absoluto
de las normas internas por parte de cada uno de sus miembros. Es de vital importancia que la
comunidad educativa conozca, comprenda, adhiera y acate la normativa, ya que su incumplimiento
podria derivar en la aplicaciéon de medidas pedagdgicas, formativas o disciplinarias.

Para lograr una formacion integral y consistente en nuestros estudiantes, es imprescindible un
trabajo conjunto y criterios comunes con las familias. Por ello, el apoyo de los padres y apoderados
es fundamental para asegurar que la normativa sea conocida, entendida y respetada por todos,
fortaleciendo asi la adhesion a la institucion.

Con esta finalidad, se establece un marco regulatorio para los estudiantes, para los padres vy
apoderados y para los funcionarios, que se detalla a continuacion.

2.1 Reglamentacion de los estudiantes

Articulo 6. Derechos de los Estudiantes. En el marco de la Ley General de Educacién, todos los
estudiantes tienen derecho a recibir una educacion de calidad y a contar conlas mismas
oportunidades de acceso, participacién y progreso en los distintos niveles de ensefianza.
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La libertad personal se desarrolla en un clima de convivencia respetuosa y de buenas relaciones
humanas, promoviendo la vivencia de las Fortalezas del Caracter que inspiran el sello formativo del
Colegio Parroquial Santa Rosa de Lo Barnechea: ser respetuoso, amable y correcto; tener propdsito,
ser responsable y demostrar afan de superacién; actuar con entusiasmo, ser constructivo y hacer las
cosas bien.

10.

11.

12.

La no discriminacién por razén de nacionalidad, raza o etnia, sexo, orientacion sexual,
identidad de género, nacionalidad, condicidon socioecondémica, convicciones politicas,
morales o religiosas; asi como por discapacidades fisicas, sensoriales o cualquier otra
condicién o circunstancia personal o social.

La disposicion de medidas que garanticen la igualdad real y efectiva de oportunidades, entre
todos los integrantes de la comunidad educativa.

A las estudiantes que se encuentren embarazadas, asi como también respecto de los
estudiantes varones que seran padres, el Colegio otorgard la orientacién especializada con el
objeto de que puedan asumir su nueva condicion de la mejor forma posible y, a la vez, las
garantias y facilidades para que puedan continuar con su proceso educativo finalizar su afio
escolar.

Recibir una educacion que favorezca su cultura general y le permita, en condiciones de
igualdad de oportunidades, desarrollar sus aptitudes y su espiritu critico, su sentido de
responsabilidad moral y social, para llegar a ser un miembro Util de la sociedad. Educacién
que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral.

Recibir apoyo, acogida y orientacidn, derivando a los organismos correspondientes cuando
sea necesario en caso de que se detecten problemas psicoldgicos, drogadiccion u otro.
Recibir atencién de los profesionales del Programa de Integracion Escolar si fuese necesario,
si existen cupos y se cumplen los requisitos para ello.

Recibir textos de estudios otorgados por el Ministerio de Educacién, de acuerdo con las
disposiciones que emanen cada afio de dicha Secretaria de Estado.

Recibir de sus Profesores, Directivos Docentes o la Direccién del colegio, informaciones
oportunasy pertinentes relacionadas con su conducta, rendimiento y proceso de aprendizaje
general.

Ser escuchados a través de los conductos regulares establecidos, que seran conocidos por el
estudiante al ingresar al colegio.

Solicitar textos y materiales audiovisuales en el Centro de Recursos del Aprendizaje (CRA),
segun las normas establecidas.

Participar en actividades extraescolares ofrecidas por el Colegio, respetando las normas de
convivencia y disciplina establecidas en el presente Reglamento.

Organizarse en asociaciones de personas para lograr fines en el ambito educativo y
especialmente en relacidn con la convivencia escolar, tales como Directivas de Curso y Centro
General de Estudiantes, en las instancias que las leyes de educacion lo permitan.

Articulo 7: Deberes de los estudiantes. Con relacion a la conducta y disciplina, se espera que nuestros
estudiantes cumplan con las siguientes normas, primordiales para una sana convivencia y un
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ambiente adecuado para el aprendizaje y formacién personal. Por ello, en el Colegio Parroquial Santa
Rosa de Lo Barnechea los estudiantes tienen los siguientes deberes:

a. Enrelacion al compromiso institucional

1. Respetar y comprometerse con la formacién, valores y orientacién del colegio, adhiriendo al
ideario que emana del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

2. Mantener una conducta que respete la moral y los valores que el Colegio promueve.

3. Cumplir el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, sus protocolos y anexos.

4. Cumplir con el Reglamento de Evaluacion y Promocién Escolar.

b. Enrelacién a la conducta y convivencia

1. Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa, poniendo especial cuidado en el trato a compafieros menores y con
NEE.

2. Mantener una actitud de respeto en los actos y conservar un comportamiento responsable
en las actividades dentro y fuera del Colegio, empleando un lenguaje correcto y adecuado.

3. Respetar y acatar las recomendaciones, érdenes e instrucciones de cualquier docente o
asistente de la educacion, siempre y cuando no atenten contra su dignidad personal. (Se
mantiene el protocolo de reporte para estos casos).

4. Participar en las actividades extraprogramadticas con responsabilidad, entusiasmo vy
perseverancia.

5. Utilizar y cuidar adecuadamente las dependencias e implementos del Establecimiento que
benefician su aprendizaje y perfeccionamiento.

6. Prescindir de elementos electréonicos (radios, teléfonos celulares, etc.) que perturben el
normal funcionamiento de las clases, siguiendo el procedimiento de retencidon y el protocolo
especifico para el uso de celular en clases.

c. Enrelacion a responsabilidades académicas y de presentacion

1. Cumplir con la carga académica y con todos los deberes escolares.
Mantener un comportamiento que no afecte el normal desarrollo de las actividades
académicas en la sala de clases ni en otras actividades del centro educativo.

3. Entregar puntualmente tareas, trabajos de investigacion, informes y dar las evaluaciones en
el tiempo estipulado, manteniendo el debido cuidado y esmero en su presentacién.

4. Garantizar la honestidad y transparencia en la realizacién de cualquier tipo de evaluacién [6].

Asistir al colegio puntualmente y cumplir con los horarios establecidos para las clases.

6. Justificar las inasistencias, a través de comunicacién del apoderado en la agenda escolar,
adjuntando certificado médico si corresponde.

v
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7. Cumplir con el protocolo de retiro: Sélo excepcionalmente podra retirarse un alumno dentro
de la jornada escolar si el apoderado lo requiere personalmente y suscribe una autorizacion,
o si son retirados por la persona designada oficialmente por el apoderado.

8. Presentarse aseado y ordenado.

9. Asistir a clases con el uniforme propio del Colegio, y con el uniforme reglamentario en las
clases de Educacion Fisica.

10. Cuidar adecuadamente el material de estudio, la presentacion de cuadernos, libros,
documentos, trabajos, informes, etc.

11. Portar y utilizar la Agenda Oficial del Colegio como medio oficial de comunicacion con el
hogar.

2.2. Reglamentacion aplicable a los Padres y Apoderados

Articulo 8. Derechos de los Padres y Apoderados. Los estudiantes necesitan acompafiamiento
permanente y sistematico de la familia, por lo tanto, los padres y/o apoderados se constituyen en los
principales responsables de la formacién integral de los estudiantes. La presencia de padres, madres
y/o apoderados es una exigencia vital del quehacer de nuestro colegio. En este proceso el colegio es
un organismo colaborador.

Son apoderados de hecho padre y madre o quien tenga la tuicion del estudiante. Si hubiera un
tercero, éste debe quedar establecido por escrito en los registros oficiales del colegio. En cualquiera
de los casos si existiera divergencia entre los adultos involucrados, el colegio solicitara un interlocutor
oficial, sin perjuicio de que se entregue también la informacion del estudiante a la otra parte.

En el Colegio Parroquial Santa Rosa de Lo Barnechea los padres y apoderados tienen los siguientes
derechos:

1. Que los estudiantes reciban una educacion y formacién sustentada en los valores éticos y
morales insertos en el Proyecto Educativo.

2. Serinformados oportunamente, mediante los conductos formales respecto del rendimiento
y logro escolar, informes de personalidad o cualquier otro documento relacionado con la
situacién escolar de su hijo o pupilo. Este derecho sélo se podra ver restringido a uno de los
padres en caso de que exista una resolucién judicial que lo ordene.

3. Solicitar con antelacién, a través de la agenda escolar o correo electrdnico, entrevistas con
los directivos y/o profesores, seglin corresponda, utilizando los conductos regulares.

4. Ser tratados con respeto y consideracion por cada uno de los miembros de la Comunidad
Educativa.

5. Organizarse en asociaciones de personas para lograr fines en el ambito educativo, vy
especialmente en relacién a la convivencia escolar, tales como directivas de curso y Centro
General de Padres y Apoderados.

6. Designar formalmente a un apoderado suplente para su hijo, que lo represente en
situaciones que le impidan ejercer el rol que le compete, como es el caso de reuniones
agendadas el mismo dia para dos estudiantes del Colegio.
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7. Utilizar instalaciones y/o dependencias del centro educativo, previa coordinacién con la
Direccion, para el desarrollo de actividades inherentes a su rol de apoderados

Articulo 9. Deberes de los Padres y Apoderados. En el Colegio Parroquial Santa Rosa de Lo Barnechea
los padres y apoderados tienen los siguientes deberes 'y responsabilidades:

a. Enrelacidon al compromiso institucional

e Identificarse y Adherirse al Proyecto Educativo del Establecimiento (PEIl), apoyando todas las
acciones del colegio para fortalecerlo y modelando esa adhesion con su propia conducta.

e  Cumplir con el Reglamento de Evaluacion y Promocion Escolar, el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar y sus protocolos anexos.

e Mantener con todos los miembros de la comunidad educativa una relacién de buen trato y
respeto mutuo.

e Evitar comentarios descalificativos y/o falsos testimonios contra la institucién o cualquier
integrante de la Comunidad Educativa, realizados por cualquier medio.

e |os apoderados no podran publicar en ningin medio tecnoldgico (Facebook, Twitter,
WhatsApp, Instagram u otros), comentarios de disconformidad u ofensivos, que involucren
a algun integrante de la comunidad o que atenten contra el buen nombre de las Educadoras,
asistentes, profesores del ciclo y/o profesionales de apoyo. Se deben utilizar para ello, los
conductos regulares existentes.

e Gestionar correctamente los grupos de comunicacién internos de sus cursos, incluyendo a
todos los apoderados que lo deseen, deteniendo comentarios negativos y manteniendo
informado al colegio sobre situaciones relevantes.

b. Enrelacién a la Responsabilidad Educativa y Formativa

e Apoyar el proceso de enseflanza-aprendizaje integral del estudiante, cautelando su
comportamiento y rendimiento a través de un control periddico de sus deberes escolares.

e Asistir a las reuniones de apoderados y formativas (grupales o individuales) a las que fuere
citado, justificando la inasistencia por escrito y con antelacion en caso de fuerza mayor.

e Reforzar habitos de aseo, higiene y orden en su pupilo.

e Preocuparse de que su pupilo se presente con el material de estudio necesario y adecuado a
su horario de clases.

e Apoyar, facilitar medios y autorizar a su hijo respecto de salidas pedagogicas u otras
actividades del Establecimiento que complementen el proceso de ensefianza y aprendizaje.

e Firmar todas las pruebas escritas de los estudiantes.

e Mantenerse una buena comunicacion con el colegio, respecto al proceso académico vy
formativo de su hijo y de todo el acontecer del centro educativo, respetando el conducto
regular establecido.

e Revisar diariamente la agenda escolar para mantenerse informado sobre las distintas
situaciones de su hijo.

CON CRISTO, APRENDEMOS PARA SERVIR 18



\_/

COLEGIO PARROQUIAL SANTA ROSA DE LO BARNECHEA

c. Enrelacion ala Gestion de Salud y Operativa

Informar al momento de la matricula sobre enfermedades no eventuales o crénicas, medicamentos
no aconsejables o limitaciones fisicas, respaldando con certificados médicos competentes.

e Informar durante el afio de cualquier enfermedad que pudiere afectar al estudiante o al resto
de la comunidad educativa para resguardar la salud colectiva.

e Informar a través de los conductos regulares sobre cualquier situacién que revista peligro
para los miembros de la comunidad educativa.

e Cumplir con el deber de justificar oportunamente las inasistencias del estudiante,
adjuntando certificado médico cuando corresponda.

e Solicitar personalmente, en caso de emergencia, la salida de clases de su hijo antes del
término del horario establecido, con registro en el libro correspondiente.

e Respetar el desarrollo de la jornada escolar, no ingresando al centro sin autorizacién de la
Direccion ni llamando al estudiante por teléfono durante las horas de clases (las urgencias
seran atendidas por Convivencia Escolar).

e Cautelar y exigir el uso correcto del uniforme oficial y del uniforme reglamentario en clases
de Educacion Fisica.

e Marcar con el nombre todos los Utiles y prendas de los estudiantes.

e Respetar la hora de atencién de Apoderados indicada por los profesores jefes.

e Comunicar cambio de domicilio y numero telefénico cuando corresponda.

e Reconocer que el transporte escolar constituye un pacto entre privados, ajeno a las
responsabilidades del establecimiento, y asegurar que el transporte respete las disposiciones
de ubicacién y horario.

Articulo 10. Cambio de apoderado. El Colegio se reserva el derecho de solicitar cambio de apoderado
y/o prohibicién de ingreso al centro educativo, cuando:
1. El apoderado no concurra a las reuniones o citaciones a entrevistas y no cumpla acuerdos
establecidos, afectando de esta manera el normal desarrollo pedagdgico de los estudiantes.
2. Elapoderado notenga una actitud de respeto con los miembros de la comunidad (agresiones
verbales o fisicas) y/o incurra en calumnias hacia las personas o hacia el Colegio, ya sea en
forma verbal o a través de redes sociales.

Para los casos de agresiones, fisicas o verbales, la Direccién podra recurrir a las instancias legales
pertinentes para efectuar la denuncia que corresponda; Carabineros, Fiscalia, Policia de
Investigaciones.

La medida de cambio de apoderado serd adoptada por el Director de Ciclo, previa entrevista con el
apoderado involucrado. Dicha medida podra ser apelada ante el Rector dentro del plazo de 5 dias
habiles, contado desde su notificacion, debiendo este resolver y comunicar su decisién dentro de
igual plazo.
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2.3 Reglamentacion aplicable a los Funcionarios

Articulo 11: Derechos de todos los funcionarios del colegio.
1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Recibir lineamientos claros, apoyo y capacitacién para el desempefio de sus funciones.

Utilizar el material educativo del que dispone el colegio.

Organizarse en asociaciones de personas para lograr fines en el dmbito educativo.

Recibir trato igualitario en; carga de trabajo, oportunidades de perfeccionamiento vy

oportunidades de desarrollo personal.

Conocer los resultados de su evaluacidon de desempefio.

Canalizar sus inquietudes de manera directa y franca.

8. Ser respetados en su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demds integrantes de la
comunidad educativa.

vuiA WS

~N o

Articulo 12. Prohibiciones. Quedan prohibidas expresamente, para cualquier funcionario del
establecimiento, cualquiera de las siguientes acciones y/o actitudes:

1. Presentarse en estado de intemperancia, bajo la influencia del alcohol, drogas o
estupefacientes de cualquier tipo.

2. Mantener relaciones amorosas o de pareja con estudiantes del centro educativo.

3. Utilizar las dependencias del colegio para fines personales sin previa autorizacién de la
Direccion.

4. Utilizar las dependencias del centro educativo para fines comerciales.

5. Utilizar y/o retirar cualquier material del centro educativo sin previa autorizacién de la
Direccion.

6. Concurrir a actividades de caracter no oficial en conjunto con estudiantes.

7. Efectuar clases particulares a los estudiantes del establecimiento sin autorizaciéon de la
Direccion.

8. Interactuar con los estudiantes a través de las Redes Sociales. Frente a situaciones especiales
la Direccién evaluara la necesidad y pertinencia, siempre velando por el buen ambiente de la
comunidad escolar.

9. Hacerdeclaraciones y/o apologias que atenten contra la moral cristiana y/o contra los valores
establecidos en el PEI.

Articulo 13: Deberes y responsabilidades del Equipo Directivo.

1. Impulsar y promover la formacion y orientacion cristiana catdlica del Establecimiento,
procurando plasmar el Proyecto Educativo Institucional, tanto con su trabajo como con sus
actitudes personales.

2. Evaluar los avances del Proyecto Educativo, realizando propuestas concretas a su
fortalecimientos-
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9.

10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.
17.

18.

Mantener comunicacidon expedita con docentes, asistentes de la educacion, estudiantes y
padres, madres o apoderados canalizando dichas inquietudes con quien corresponda segun
las funciones de su cargo.

Mantener un panorama actualizado de tipo académico y de comportamiento de los
estudiantes, con el fin de monitorear el avance de ellos, mediante reportes recibidos de
profesores jefe y de asignaturas.

Monitorear el trabajo académico y valérico que se desarrolla en el colegio.

Atender a los apoderados que lo requieran asignando un horario de entrevistas.

Velar por el uso y cuidado de recursos de apoyo a la docencia.

Velar por el cumplimiento de normas de interaccion, normas de seguridad e higiene del
centro educativo.

Velar por el cumplimiento de los Planes y Programas vigentes.

Realizar gestiones de reclutamiento y seleccién del personal.

Presidir los diversos consejos técnicos y generales.

Promover la participacién del Centro General de Padres y Apoderados.

Monitorear el trabajo de los cursos, mediante el apoyo permanente a la gestién de los
profesores jefes.

Supervisar y orientar el trabajo desempefiado por los colaboradores pedagdgicos.

Dirigir actividades con docentes, padres y estudiantes, que contribuyan al logro de los
objetivos institucionales propuestos.

Monitorear el cumplimiento administrativo de todo el personal del colegio.

Liderar las medidas de prevencion, higiene y seguridad, ejecutando planes de emergencia
frente a sismos, incendios u otro. (Ver anexo de protocolo Plan Integral de Seguridad Escolar)
Dar cuenta de la gestién realizada al consejo escolar y al Directorio del colegio.

Articulo 14: Deberes y responsabilidades del personal docente, asistente de la educacion y personal
administrativo.

1.

Conocer y aportar desde su propia realidad al cumplimiento del Proyecto Educativo,
fomentando sus valores en los estudiantes y no obstaculizando nunca su desarrollo.
Respetar y fomentar la rutina de aula, en cada uno de sus pasos, Iniciando y terminando sus
clases en el horario establecido.

Cumplir con lo planificado en sus respectivos planes de trabajo en el area educativa, social y
recreativa, manteniéndose actualizado en sus conocimientos y colaborando en su evaluacién
y ajustes.

Registrar en el libro de clases digital asistencia, inasistencias, atrasos y contenidos.

Destacar y registrar las observaciones positivas o negativas del estudiante segun
corresponda.

Desarrollar sus clases procurando que todos los estudiantes trabajen en la actividad
planificada.

Vincularse de manera cordial, promoviendo el respeto en las relaciones que establece con
los pares, estudiantes, padres, madres y/o apoderados.
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8. Mantener la disciplina de los estudiantes en el aula, patio, actos, celebraciones etc.,,
interviniendo en caso de observar una actitud inadecuada de cualquier alumno del centro
educativo.

9. Velar porque las dependencias que utilizan los estudiantes se mantengan en éptimas
condiciones de limpieza.

10. Mediar en la resolucién de conflictos de manera individual o grupal segun corresponda,
estableciendo compromisos y monitoreando su cumplimiento.

11. Respetar los horarios de entrevistas con apoderados.

12. Mantener una actitud abierta y receptiva para la retroalimentacion de su gestion y para la
evaluacién de su desempefio.

2.4. Normas para construir la comunidad educativa para efectos de preservar la convivencia
escolar.

Articulo 15. De la organizacion del afio escolar.

El inicio y término de las actividades escolares anuales, asi como las vacaciones y suspension de
actividades, seran determinados por la Direccion del Colegio, regidas por las pautas del calendario
anual escolar, entregado por el MINEDUC, lo cual serd informado a través de la pagina web del
colegio.

La suspensién de clases o la modificacién de alguna de las fechas establecidas en el calendario escolar
sélo se producirad por hechos fortuitos o de fuerza mayor (condiciones de infraestructura, cortes de
suministros basicos, catastrofes naturales u otra de similar naturaleza). En este caso, el Colegio se
ajustarad a las disposiciones establecidas por la SEREMI de acuerdo con el calendario escolar vigente.
Cualquier suspensién de clases que implique que los estudiantes no asistan al establecimiento
educacional por uno o mas dias completos, requerira de un plan de recuperacion de clases, para
efectos de dar cumplimiento a las cargas anuales del respectivo plan de estudio o de acuerdo a las
disposiciones que dicte el calendario escolar para la regién.

Articulo 16. Niveles de Educacién. El Colegio recoge lo establecido en la LGE, publicada con fecha 12
de septiembre del afio 2009, en lo referido a los niveles de Ensefianza de la siguiente manera:

1. Educacion Parvularia: Niveles de Pre kinder y Kinder

2. Educacion Basica: Niveles de 1° a 8°Aflo de Ensefianza General Basica.

3. Ensefianza Media: Niveles de I° a IV° Afio Medio.

Los niveles de 1° basico a IV® medio cumple con el Régimen de Jornada Escolar Completa.
Articulo 17 Horario escolar. En cuanto al horario, el Colegio Parroquial Santa Rosa de Lo Barnechea,

abre sus dependencias para recibir a los estudiantes a contar de las 07:30 horas. y cumple con los
siguientes horarios de funcionamiento, segun los diferentes ciclos:
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PRIMER CICLO (1° A 3° BASICO)

07:55-07:57 Entrada a clases
07:57—-08:15 Asamblea Cuarto de hora
08:15-09:00 1° hora de clases
09:00 - 09:45 2° hora de clases
09:45 -10:00 Primer Recreo
10:00 - 10:45 3° hora de clases
10:45-11:30 4° hora de clases
11:30—-11:45 Segundo Recreo
11:45-12:30 5° hora de clases
12:30-13:15 Almuerzo
13:15-14:00 6° hora de clases
14:00 - 14:10 Recreo
14:10-14:55 7° hora de clases
14:55 -15:40 8° hora de clases
15:30* Salida de clases
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SEGUNDO Y TERCER CICLO (4° BASICO A IV° MEDIO)

07:55-07:57 Entrada a clases
07:57 -08:15 Asamblea Cuarto de hora
08:15-09:00 1° hora de clases
09:00 - 09:45 2° hora de clases
09:45 -10:00 Primer Recreo
10:00 - 10:45 3° hora de clases
10:45-11:30 4° hora de clases
11:30—-11:45 Segundo Recreo
11:45-12:30 5° hora de clases
12:30-13:15 6° hora de clases
13:15 - 14:00 Almuerzo
14:00 - 14:10 Recreo
14:10-14:55 7° hora de clases
14:55 -15:40 8° hora de clases
15:30* Salida de clases
4° basicos
15:40* Salida de clases

5° basico a IV° medio

* En algunos dias, la jornada se extiende por realizacidn de talleres, previa coordinacién con el

apoderado.
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Articulo 18. Procedimiento de ingreso y salida de alumnos durante la jornada escolar.

1. El Colegio no se hace responsable del cuidado de los alumnos antes del horario de apertura
de sus dependencias.

2. Para los alumnos que participan en talleres extraprogramaticos, el término de la jornada
escolaresalas 17:00 hrs. EI CPSR sélo se puede hacer responsable de los alumnos 15 minutos
después del término de su jornada escolar. Es responsabilidad del apoderado retirar a su
pupilo dentro de este margen, en caso de que no esté autorizado para retirarse solo.

3. En caso de accidente, el colegio designara a un adulto responsable que debera estar con el
alumno hasta ser retirado, previa coordinacion con el apoderado.

Articulo 19. Asistencia. La asistencia es fundamental para la construccién de la comunidad y para
alcanzar los objetivos formativos y académicos.
Esperamos que nuestros estudiantes:
1. Asistan aclases diariamente para que puedan alcanzar la formacién y para que el aprendizaje
no sea perjudicado.
2. Asistan a la jornada escolar completa, y participen de las actividades académicas y extra
curriculares ya que son parte de la formacién de los estudiantes.
3. Asistan y participen de los Talleres ACLE en los cuales los estudiantes se inscriben (PK® a IV°
medio), ademas de los Talleres de Reforzamiento a los cuales sean derivados para potenciar
las distintas asignaturas.

La obligacion de asistencia a clases también involucra que el estudiante concurra debidamente
preparado para ello, con sus tareas debidamente confeccionadas, provistos de los Utiles y materiales
de trabajo que sean necesarios. Por su parte, debera concurrir con la Agenda Escolar, la cual serd el
medio de comunicacion oficial del establecimiento con el estudiante y su apoderado.

Se registrard la asistencia al inicio de cada jornada escolar, como, asimismo, al inicio de cada hora de
clases, en el libro digital de clases NAPSIS.

Articulo 20. Ausencias prolongadas. En el caso que un estudiante se ausente injustificadamente por
mas de 3 dias habiles del centro educativo, se tomara contacto telefonico con su apoderado
responsable a fin de conocer la situacién que pudiese estar afectandole.

En aquellos casos en que no se logre establecer contacto con el apoderado responsable dentro de
10 dias habiles, o no entregue una justificacién vdlida de ausencia del estudiante se activara protocolo
de vulneracidon de derechos de estudiantes y se procedera a informar de los hechos a los Tribunales
de Familia. En este caso no se podra dar de baja al estudiante del registro de matricula. De dicho
procedimiento se dejard registro en hoja de vida del estudiante.

En estos casos, el encargado de convivencia escolar debera levantar un informe fundado que dé
cuenta de dicha circunstancia, individualizando al estudiante y a su apoderado; la gestion realizada;
y el medio de contacto utilizado. Este informe debera contar con los medios de verificacion de las
gestiones llevadas a cabo.

Si un estudiante se ausenta de clases de manera continua por un periodo de 40 dias habiles o mas,
el colegio lo dard de baja en el registro de matricula e informara de ello al Ministerio de Educacién.
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Articulo 21. Justificativos. En caso de inasistencia, se debe presentar al Profesor Jefe un justificativo
en la Agenda Oficial del Colegio, explicitando los motivos de ésta. Este justificativo debe presentarse
el primer dia que se reintegra el estudiante al colegio. La justificacion por enfermedad, control
médico o dental debe hacerse con el certificado médico.

Articulo 22. Recreos. El tiempo de recreo es un derecho del estudiante y debe ser respetado en su
horario y extensién. Durante el recreo, los estudiantes no podran permanecer en la sala de clases,
sino que deberan salir al patio, salvo cuando las condiciones climaticas lo impidan.

Los estudiantes deben volver a clases, apenas suene el timbre que indica retomar las actividades
académicas

Articulo 23. Atrasos. La puntualidad es un habito fundamental para el buen desarrollo de las
actividades escolares y refleja una actitud de respeto hacia las autoridades y demas miembros de Ia
comunidad escolar. Se deja constancia que para los alumnos del parvulario no se contabilizaran los
atrasos, sino que serd una materia a tratar con los apoderados respectivos.

Procedimiento atrasos

1. Horario de entrada: El ingreso al colegio es a las 07:55 hrs. El acceso exclusivo para
estudiantes de este ciclo sera por la entrada de Virgen de Los Rayos.

2. Definicién de atraso: Se considerara atraso cualquier llegada registrada desde las 08:00
hrs.

3. Registro libro de clases: Todos los estudiantes que lleguen atrasados seran registrados en
el libro digital de clases Napsis.

4. Anotaciones y notificaciones: Por cada tres atrasos (3), se registrara una anotacion
negativa en Napsis y se notificard al apoderado a través de comunicacion escrita y/o correo

electrodnico.
ACCIONES SEGUN ACUMULACION DE ATRASOS
ATRASOS MEDIDA APLICADA
ACUMULADOS

Notificacion al apoderado a través de reporte Negativo. Registro de
5 atrasos anotacion negativa en el libro de clases digital (Napsis).
8 atrasos Citacién del apoderado(a) desde Convivencia Escolar.

Citacién del apoderado(a) desde convivencia escolar y firma de documento
11 atrasos de compromiso con el apoderado.

Citacién del apoderado(a) por parte de las encargadas de convivencia
14 atrasos escolar del ciclo, para iniciar el Camino de Correccion Avanzado.
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Articulo 24. Retiro de estudiantes durante la jornada escolar. El retiro de estudiantes durante la
jornada escolar debe evitarse al maximo y sdélo podra ser aceptado como una medida excepcional.
Todo retiro o accidente durante la jornada escolar sigue un protocolo estricto para garantizar la
proteccion y la continuidad del proceso educativo. Mensualmente, Convivencia Escolar informard a
los respectivos Directores de Ciclo los nombres de los alumnos retirados y sus causas, quien debera
velar por un adecuado uso de este permiso excepcional.

a. Retiro Programado durante la Jornada Escolar.

Cuando un estudiante deba ser retirado por el apoderado (o persona autorizada) antes del término
de la jornada, se deberdn seguir los siguientes pasos para efectos de orden y seguridad:

e Notificacién Previa: El apoderado debe informar con anterioridad el retiro a través de la
Agenda Escolar, la cual debe ser presentada al profesor jefe a primera hora. En el caso de
alumnos de media, debe indicar si el alumno es retirado por su apoderado o si lo hara por su
cuenta.

e Procedimiento de Retiro: Almomento de la salida, el apoderado o la persona autorizada debe
dirigirse a la recepcion del colegio.

e Registro Obligatorio: El retiro debe registrarse en el libro de registro de salida, ubicado en
recepcion, donde se dejara constancia de: nombre, cédula de identidad y firma de la persona
que retira al estudiante, motivo del retiro, y firma de quien lo autorizé.

e Autorizacién de Terceros: En caso de que la persona que retire al estudiante no sea el
apoderado titular, debe estar previamente registrada y autorizada por este.

e Momento del Retiro: Los retiros deben realizarse durante el transcurso de algin recreo, con
el fin de evitar interrupciones en el aprendizaje del estudiante y de sus compafieros.

b. Retiro por Razones de Salud o Emergencia

e Motivos de Salud: Por razones de salud, la encargada de primeros auxilios estd facultada para
contactar al apoderado y solicitar el retiro inmediato del estudiante.

e Accidentes y Medidas Médicas: Todo accidente que sufra un estudiante sera comunicado al
apoderado para que reciba la atencién adecuada. Si el apoderado no pudiera ser ubicado, el
Establecimiento se reserva el derecho de tomar las medidas médicas necesarias para evitar
un daflo mayor, segun el protocolo de emergencia.

Articulo 25. Alimentacion.

Una alimentacion equilibrada es imprescindible para la salud fisica y mental de nuestros estudiantes.
Por ello, el colegio cuenta con un servicio de becas de alimentacion provisto por la JUNAEB. Aquellos
gue no sean beneficiarios de la beca de alimentacién otorgada por JUNAEB, o quieran renunciar a
ella, deberdn traer su propio almuerzo cada dia. No se aceptard que los apoderados dejen almuerzos
en porteria en ningun horario del dia, salvo cuando existan motivos médicos justificados.
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Articulo 26. Actividades extracurriculares: Salidas pedagdgicas y/o formativas. Toda salida pedagdgica
debe cumplir con una finalidad formativa clara y explicita y debe planificarse de modo que no
impligue una merma en los objetivos de aprendizaje planificados en las asignaturas. Para cada una
de ellas, el apoderado debera dar su consentimiento en la participacién de su hijo o pupilo por escrito,
antes de que realice la actividad. En caso de tratarse de mas de salidas que impliquen repeticiones
durante un tiempo determinado, se podra hacer una sola autorizacion para todo el periodo.

Articulo 27. Uniforme y presentacién personal. En el Colegio Parroquial Santa Rosa de Lo Barnechea,
la presentacién personal limpia y ordenada refleja respeto hacia si mismo y hacia los demas. El
uniforme escolar, parte esencial de nuestra identidad, es un simbolo de igualdad, austeridad y
sencillez que evita diferencias y fomenta virtudes que forman el cardcter. Su uso es obligatorio para
todas las actividades educativas y oficiales. El debido uso del uniforme y la adecuada presentacién
personal son un reflejo del orden que buscamos desarrollar en nuestros estudiantes, el cual comienza
por el cuidado y respeto propio y mutuo. Por lo tanto, quien lo viste, tanto dentro como fuera del
colegio, representa a nuestra comunidad, y su conducta debe ser acorde con esta responsabilidad.
Llevarlo con dignidad es un compromiso que nos une y nos distingue, y expresa el orgullo, el respeto
y la pertenencia a la institucion. Por ello, nuestros estudiantes deben asistir diariamente al colegio
con el uniforme completo, limpio, en buen estado y con una adecuada presentacion personal.

a. Uniforme oficial para estudiantes de educaciéon parvularia. El uniforme completo de los
estudiantes de estos niveles consiste en:

. Polerainstitucional de piqué blanca, con cuello azul, botones azules, con el extremo de las mangas
de color azul. La polera debe tener la insignia del colegio bordada en el lado superior izquierdo.

. Polerdn institucional azul marino, con insignia bordada.

. Pantaldn de buzo institucional color azul marino, con insignia bordada.

. Calcetines blancos.

. Zapatillas deportivas blancas o negras.

b. Uniforme oficial para estudiantes de 1° basico a IV® medio. El uniforme completo de los
estudiantes de estos niveles consiste en:

MUIJERES HOMBRES

. Polera institucional de piqué blanca, con cuello | . Polera de piqué blanca, con cuello azul,
azul, botones azules y con el extremo de las | botones azules y con el extremo de las
mangas de color azul. La polera debe tener la | mangas de color azul. La polera debe tener la
insignia del colegio bordada en el lado superior | insignia del colegio bordada en el lado
izquierdo. superior izquierdo.

. Pantaldn gris escolar.
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. Jumper escolar azul marino con la insignia del | . En caso de utilizar cinturdén, debera ser de
colegio bordada al lado superior izquierdo, no | color negro.

ajustado. (4 dedos sobre la rodilla) . Chaleco azul marino, cuello V.
. Chaleco azul marino, cuello V. . Calcetines azul marino.
. Calcetines o pantys escolares color azul marino | . Zapatos o zapatillas escolares de color negro.

. Zapatos o zapatillas escolares de color negro.

c. Prenda complementaria obligatoria para estudiantes de PK® a 6°.

MUJERES HOMBRES

Delantal escolar cuadrillé azul, con el | . Cotona escolar café, con el nombre y el curso del
nombre de la estudiante en el bolsillo del | estudiante escrito o bordado, en el bolsillo al lado
lado izquierdo. izquierdo.

d. Uniforme de educacidn fisica.

. Polerdn institucional azul marino, con insignia bordada.

. Polera de Educacién Fisica

. Pantaldn de buzo institucional color azul marino, con insignia bordada.
. Calcetines blancos.

. Zapatillas deportivas blancas o negras.

En caso de asistir a un taller deportivo (ACLE), cada estudiante de 7° basico a IV® medio debera
traer su equipo deportivo en un bolso y cambiarse tras la finalizacién de la jornada escolar.

e. Prendas de invierno.

. Polar color azul marino, de textura lisa sin marcas o logos llamativos y de talla adecuada con
insignia del colegio bordada.

. Parka color azul marino

. Gorro de lana color azul marino

. Botas de agua color azul marino o negras

. Bufanda o cuello color azul marino.

. Eninvierno, las estudiantes podran asistir con pantalén de colegio, color azul marino.

A continuacién, se establecen las medidas adoptadas frente a las siguientes situaciones que
tengan relacién al uso correcto del Uniforme Escolar.
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SITUACION MEDIDA APLICADA
Caso 1: . Se acuerdan plazos para la adquisicién del
Dificultades transitorias para adquirir el uniforme con el profesor jefe.
uniforme . Se registra en el libro de clases digital NAPSIS por

el profesor jefe.

Caso 2: .Primera instancia:

Estudiante no utiliza correctamente o se | Correccién por parte del profesor jefe,

niega a usar el uniforme oficial del colegio directamente al estudiante de manera escrita.

. Segunda Instancia:

Citacion al apoderado, por parte del profesor
jefe.

. Tercera Instancia:

Citacion al apoderado, por parte de la encargada
de convivencia escolar del ciclo correspondiente.
. Cuarta Instancia:

Citacion al apoderado por parte del Director de
Ciclo.

Articulo 28. Confeccion y uso de polerdn estudiantes IV® medio: El Colegio permite la confeccion de
la prenda, bajo las siguientes condiciones:
Confeccidn y contenido.
1. Eldisefio no podra contener simbolos que atenten contra la dignidad humana, ideas politicas,
religiosas o de género.
2. Nose podra utilizar caricaturas o imagenes ofensivas de cualquier miembro de la Comunidad
Educativa.
3. Laidentificacion de los estudiantes puede ser apelando a nombres, apellidos o seuddnimos
gue no atenten a la dignidad de la persona.
4. El dibujo central, la frase o lema, los nombres o apodos de generacion no deberan ser
ofensivos ni groseros, ya que no solo identifican a su promocion sino también al Colegio
Parroquial Santa Rosa de Lo Barnechea.

Aprobacién:

1. Los estudiantes de IlI° medio del afio en curso, deben presentar su propuesta de polerdn a
mas tardar el Ultimo dia habil del primer semestre.

2. La propuesta debera incluir el modelo, los colores, graficas, textos (frase de curso, lista
completa de nombres y/o pseuddnimos).
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3. El Profesor Jefe sera el encargado y responsable de presentar el disefio al Director de Ciclo,
para su aprobacion.

4. Cualguier modificacién o diferencia entre el modelo aprobado por direccién y el producto
final faculta al colegio para retirar la autorizacién de uso. Lo mismo ocurrird si se detectan
malos usos de la prenda autorizada, lo que se evaluard de forma individual y/o grupal.

Adquisicion:

1. Unavezaprobado el disefio, serd responsabilidad de la directiva de padres y apoderados del
curso el financiamiento, gestion de confeccidon y entrega, excluyendo de toda
responsabilidad y participacion a profesores y otros funcionarios del colegio.

2. Llaadquisicion de esta prenda es voluntaria para cada estudiante y no existe ningiin mandato
de parte del colegio que exija su confeccion.

3. La prenda debe tener las mismas caracteristicas para todos los integrantes que decidan

optar por adquirirla, es decir, no podran existir diferentes versiones.

Articulo 29. Presentacién e higiene personal.

Todos los estudiantes deben tener el pelo tomado y ordenado.

En el caso de los estudiantes varones, deben asistir afeitados.

No esta permitido el uso del maquillaje.

No esta permitido el uso de ufias largas, por riesgo de accidentes.

No esta permitido el uso de ufias acrilicas, por riesgo de accidentes.

No esta permitido el uso de accesorios, tales como aros tipo argollas y/o colgantes, piercing,
expansiones, gargantillas, pulseras gruesas o anillos grandes, por riesgo de accidentes y/o
pérdida de los accesorios. Solo se permite el uso de aros en la oreja pequefios y discretos.
No esta permitido el uso de esmalte de ufias. Se puede utilizar esmaltes en tonos claros
transparentes (colores pasteles) y ufias cortas, por higiene y riesgo de accidentes.

Articulo 30: Responsabilidad académica: El colegio busca implementar un curriculum de excelencia
que esté al servicio del crecimiento de los estudiantes y el desarrollo de su vocacion.
Esperamos que nuestros estudiantes:

1.

Sean proactivos y responsables en su proceso ensefianza-aprendizaje, manifestando una
buena disposicién al aprendizaje, es decir, pongan atencion en clases, estudien y se esfuercen
por alcanzar el desarrollo maximo de sus capacidades.

Se presenten a clases con sus cuadernos, estuches, materiales y trabajos solicitados.

Porten siempre la Agenda Escolar del Colegio, ya que es el documento oficial de
comunicacién entre el Colegio y el Apoderado y ademds es donde deben anotar las
actividades para el hogar.

Se preocupen de que el apoderado revise y firme la agenda del estudiante, cuando
corresponda.

Participen de las actividades del colegio con alegria, compromiso y entusiasmo.
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6. Mantengan una actitud positiva frente al aprendizaje. Trabajen en todas las clases y tengan
un comportamiento adecuado, segun las exigencias y requerimientos de las asignaturas y de
cada uno de los profesores y autoridades del Colegio.

7. Se pongan al dia en sus materias y evaluaciones cuando no han asistido a clases.

8. Conozcan vy adhieran al Reglamento de Evaluacién (RIE).

Articulo 31. Cuidado del Colegio, sus recursos y de los bienes propios y ajenos. La infraestructura y
demas recursos del colegio estan al servicio de todos los miembros de la comunidad escolar y como
tales deben ser cuidados y respetados por todos, lo que implica un uso correcto de todas las
dependencias.

Son deberes de nuestros estudiantes:

1. Cuidar los bienes materiales propios y de otros integrantes de la comunidad educativa, tales
como lentes dpticos, libros, estuches, mochilas, entre otros, que deben estar debidamente
marcados.

2. Mantener el orden vy la limpieza de las salas, bafios, patios y los demas recintos del colegio.

3. Cuidar y mantener limpio el equipamiento del establecimiento, como el mobiliario, el
material didactico, los libros de biblioteca, los materiales de laboratorio, juegos en los patios,
el equipamiento del oratorio, etc.

Articulo 32. Consumo de tabaco, alcohol o drogas. Nuestro Colegio tiene distintos planes de
formacién que apuntan a la prevencion de conductas de riesgo tales como el consumo de tabaco,
alcohol y drogas, que dafan la vida de nuestros estudiantes y la calidad de las relaciones tanto al
interior como fuera del colegio.

Estd estrictamente prohibido el consumo, distribucidn, promocién o venta de tabaco, medicamentos,
alcohol, vapeadores y drogas de cualquier tipo.

(Anexo Ill: Protocolo de actuacion frente a situaciones relacionadas con el consumo, porte, entrega,
distribucién o comercializacién de alcohol y otras drogas en el contexto escolar)

Articulo 33: Uso de los medios de comunicacion y tecnoldgicos. Los medios de comunicacion y
tecnoldgicos constituyen herramientas cuyo uso debe ser gestionado adecuadamente para evitar
qgue interfieran negativamente en la vida comunitaria del Colegio. Por este motivo, se prohibe
estrictamente a los estudiantes acceder a material pornografico o incurrir en la publicacién de
injurias, fotos inapropiadas, groserias, burlas o faltas de respeto dirigidas a cualquier miembro de la
comunidad escolar, ya sea a través de correo electrénico, TikTok, Instagram, Facebook, chats, blogs
o cualquier otra red social.

(Anexo XIV: celulares)

Articulo 34. Elementos prohibidos. Queda estrictamente prohibido asistir al colegio con balines,
pistolas, pistolas a fogueo, manoplas, cortaplumas, cuchillos, balas, es decir, cualquier tipo de arma
blanca, de fuego y/o elemento con el que pueda generar un dafio a si mismo y/o a un miembro de la
comunidad educativa. Los objetos de este tipo serdn retenidos por profesores o autoridades del
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centro educativo, aplicando la sancién correspondiente, sin perjuicio de la denuncia a los organismos
o instituciones competentes.

2.5 Regulaciones referidas al proceso de admisién.

Articulo 35: Sistema de Admision Escolar (SAE). El proceso de admision del colegio esta regulado por
el Sistema de Admisién Escolar, normativa que establece las etapas, requisitos y procedimientos que
lo componen. Por disposiciones legales, ningln alumno puede ser admitido por otra via.

Las fechas de las distintas etapas en que se desarrollard el proceso de admisidn escolar son
establecidas cada afo por el Ministerio de Educacidén, y se informan a través de los instrumentos vy
canales oficiales.

Articulo 36. Limitaciones al proceso de admisién. Un estudiante que haya sido sancionado con la
medida de expulsion o cancelacion de matricula, no podra postular, o si lo hace no se le permitira el
reingreso al colegio hasta que hayan transcurrido, a lo menos, 2 afios fuera del establecimiento
educacional.

lll. Convivencia Escolar, Faltas y Procedimientos

Articulo 37. De las faltas, procedimientos y sanciones. En nuestro colegio entendemos la disciplina
como un camino que busca corregir lo que dafia la vida comunitaria y estimular aquello que ayuda a
vivir la caridad. La disciplina, lejos de ser un fin en si misma, se encuentra al servicio de la sana
convivencia y del aprendizaje.

Se entiende como disciplina un conjunto de normas que deben respetarse en pro de una buena
convivencia, que permita insertarse positivamente en la vida escolar, familiar y en la sociedad en
general. Cabe tener presente que las sanciones se encuentran reguladas cumpliendo con los
principios de proporcionalidad y gradualidad, guardando estricta relacién con la gravedad o
reiteracion de la falta. El colegio velara por que los estudiantes comprendan la necesidad y el
significado de las normas, dando siempre un sentido formativo a cualquier sancién.

Articulo 38. Reconocimiento a los estudiantes que contribuyen a la buena convivencia escolar.
Periddicamente se destacara a los estudiantes de la comunidad educativa que contribuyan con sus
acciones a fomentar la buena y sana convivencia. Algunas formas de reconocimiento son:

1. Un comentario positivo e inmediato por parte del docente o educador.

2. Una anotacién positiva en el libro de clases digital.

3. Unreconocimiento mensual a aquellos estudiantes que se destaquen en las nueve Fortalezas

del Caracter trabajados durante el afio escolar.
4. Un reconocimiento formal y publico en los actos de cierre del afio escolar.
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Articulo 39: De las medidas formativas - pedagdgicas, medidas reparatorias y medidas disciplinarias
educativas.

Se detallan las medidas formativas-pedagdgicas, medidas disciplinarias y medidas reparatorias que
eventualmente se aplicaran. El objetivo de ellas es que el estudiante tome conciencia de la falta y
tenga la oportunidad de rectificar su conducta. Estas iran por lo general incrementandose, aunque
en situaciones extremas pueden llevar a aplicar algunas de ellas de manera directa.

Articulo 40. Medidas formativas-pedagdgicas.

1. Conversacion verbal de cardcter formativo: Se presentan las acciones que se deben mejorar
para un proximo evento, considerando que la base de toda resolucién de conflicto sera el
didlogo entre las partes. El educador debe procurar guiar la reflexiéon en torno a los valores
establecidos en el Proyecto Educativo del colegio.

2. Registro escrito, en hoja de vida del estudiante (observaciones negativas).

3. Trabajo reflexivo.

4. Reflexion individual ej.: trabajo de reflexion.

5. Reflexiéon colectiva ej.: resolucién colaborativa de conflictos; mediacién, arbitraje o
negociacion.

6. Citacion del apoderado en coordinacién con el profesor jefe

7. Derivacion con el Director de Ciclo correspondiente.

8. Derivacion al Departamento de Formacion

9. Derivacion a profesionales externos, en caso que lo requiera

10. Derivacion a OLN u OlJ.

Articulo 41. Medidas reparatorias.

Cuando producto de la falta cometida por un estudiante, éste haya causado dafio a otro miembro de
la comunidad educativa, se le guiara para que luego del proceso de reflexion necesario realice
acciones que busquen reparar el dafio causado. De esta forma las medidas reparatorias consideran
gestos y acciones que el estudiante responsable puede tener con la persona agredida y que
acompafian el reconocimiento de haber infringido un dafio. Estas acciones deben restituir el dafio
causado y surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del dafio ocasionado, no de una
imposicidon externa, ya que perderia el caracter formativo. Las medidas de reparacion pueden ir desde
las disculpas privadas, publicas, la restitucion de un bien, la devolucion de un bien y otras, siempre
manteniendo el principio de proporcionalidad con el dafio causado. En la resolucién, se debera
especificar las medidas de reparacion adoptadas a favor del afectado, si hay mérito para ello, asi
como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento.

Articulo 42. Medidas disciplinarias educativas.

1. Amonestacién verbal: Corresponde a una conversacion directa de caracter formativo por
parte del docente, Encargada de Convivencia Escolar o asistente de la educacion que
presencie una conducta inadecuada que pueda ser considerada una falta al presente
reglamento. Esta medida tiene como propdsito que el o los estudiantes que incurrieron en
la falta, reconozcan lo ocurrido y se comprometan a no repetir dicha conducta.
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2. Observacién negativa: Corresponde a una observacion de la conducta del estudiante por
escrito, en el que se le solicita tener un cambio positivo en su conducta y/o que deje de tener
conductas que signifiquen faltas al reglamento, dejando constancia del hecho en la hoja de
vida del estudiante en el libro de clases digital (Napsis).

3. Suspensién de clases. La suspension de clases se aplicard como una medida disciplinaria de
caracter excepcional, proporcional a la gravedad de la falta y con un propdsito formativo,
resguardando el derecho a la educacion del estudiante. Su duracién sera acotada en el
tiempo y determinada por el establecimiento en funcién de la gravedad de la conducta,
pudiendo extenderse por mdas de un dia cuando la situacion lo amerite, debidamente
fundada. Durante el periodo de suspension, el establecimiento garantizard la continuidad del
proceso educativo, entregando al estudiante material pedagdgico y orientaciones para el
desarrollo de actividades académicas, las que deberdn ser entregadas en los plazos
establecidos. Asimismo, serd responsabilidad del estudiante ponerse al dia en los contenidos
y evaluaciones desarrolladas durante su ausencia.

Articulo 43. Camino de Correccién Avanzado (CCA).

Coherente con nuestro sello “Con Cristo, Aprendemos para servir”, en el Colegio Parroquial Santa
Rosa de Lo Barnechea concebimos a cada estudiante como una persona Unica, creada por Dios por
amor y llamada a desarrollar plenamente sus dones al servicio de los demads. Desde esta conviccién,
el Camino de Correccion Avanzado (CCA) se constituye como un itinerario de caracter formativo y
restaurativo, que se activa cuando las correcciones habituales realizadas por los educadores no han
logrado un cambio sostenido de actitud y el estudiante reincide en el traspaso de los limites
normativos. A través de medidas pedagdgicas, psicosociales, reparatorias, estimulos y sanciones
educativas, este proceso busca comprometer al propio estudiante con su crecimiento personal,
fortalecer su libertad responsable y cultivas aquellas actitudes interiores que le permitan desplegar
el don de Dios que lleva dentro en beneficio de toda la comunidad escolar.

Compromiso

Es una sancién aplicada por el Encargado de Convivencia Escolar, en acuerdo con el profesor jefe, y
gue debe ser informada al Director de ciclo correspondiente. Consiste en la firma de una carta de
compromiso, en la que se establecen los compromisos que asumen el estudiante, su apoderado vy el
colegio, para lograr un cambio de actitud en un tiempo que queda establecido en la misma carta.
Tras ese tiempo, se revisa el cumplimiento o no cumplimiento de los acuerdos tomados con el
apoderado y estudiante, para tomar nuevas decisiones de avanzar o retroceder en el CCA.

Pre Condicionalidad

Es aplicada por el Director de Ciclo, en acuerdo con el Encargado de Convivencia Escolar y con el
profesor jefe, cuando un estudiante con Carta de Compromiso no ha demostrado un cambio de
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actitud, o por la ocurrencia de una falta grave que a juicio del Director de Ciclo lo amerite. Esta medida
debe ser informada al Rector.

Se comunica por escrito en reunion con el apoderado junto al Director de Ciclo y el Profesor Jefe,
guedando un registro firmado con los compromisos asumidos por las partes en la carpeta del
estudiante. Con esta medida se espera que el estudiante mejore su conducta en el plazo que se
establezca, no superior a un semestre. Para lograr el cambio de conducta, se trabajara con el
estudiante en un plan que contemple acompafiamiento por parte del Colegio y apoyo por parte de
los apoderados, asistiendo a reuniones y llevando a cabo las recomendaciones del Colegio.

Condicionalidad

Es una sancién definida por el Rector, solicitada por el Director de ciclo fundada en los antecedentes
del estudiante. Se aplica porque un estudiante con Pre Condicionalidad persiste en transgredir las
normas o en no cumplir con sus compromisos, o por haber cometido una falta muy grave que a juicio
del Rector lo amerite. En esta etapa también se establecen los compromisos de las partes y se debe
dejar constancia explicita de que, de no mediar un cambio de actitud, o una reiteracién de una falta
muy grave, el estudiante se expone a una cancelacién de matricula, debido a haber hecho caso omiso
de todas las oportunidades presentadas.

En el documento se deben definir claramente las razones que ameritan la adopcion de esta medida,
el plazo, no superior a un semestre, en que se evaluaran los avances del estudiante respecto de los
compromisos asumidos. De no ser asi, se aplicard la medida extrema de la Cancelacién de Matricula,
como lo establece el art. 49 del presente reglamento.

Articulo 44. Medidas preventivas del Camino de Correccién Avanzado. En el contexto educativo, es
fundamental priorizar medidas preventivas que permitan abordar oportunamente las dificultades
conductuales y socioemocionales de los estudiantes. A través del didlogo, el acompafiamiento y la
promocion del buen trato, es posible intervenir tempranamente y evitar que las situaciones escalen
hacia instancias disciplinarias mas complejas. De este modo, se fortalece un enfoque formativo y se
resguarda un clima escolar positivo.

En este marco, las medidas preventivas adquieren un rol clave, ya que buscan anticiparse a
situaciones de conflicto o incumplimiento de normas, evitando asi la necesidad de avanzar hacia
instancias disciplinarias mas complejas.

OBSERVACIONES

NEGATIVAS MEDIDA APLICADA
ACUMULADAS

Reporte Negativo, informando al apoderado.

3 Observaciones negativas | En este Reporte Negativo se indica la cantidad de observaciones
negativas y su categorizacion segun el RICE

Citacion al Apoderado, por parte de la coordinadora de convivencia
6 Observaciones negativas | escolar del nivel.
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Se realiza entrevista formal, indicando la cantidad de anotaciones, la
categorizacién de las mismas y finalizando con acuerdos y
compromisos para revertir la situacion conductual.

10 Observaciones Inicio del Camino de Correccién Avanzado, firmando compromiso.
negativas

Articulo 45. Debido Proceso. Es una garantia fundamental que aplica a todas las situaciones que
afecten la convivencia escolar, involucrando tanto a quienes presentan una acusacién como a las
personas acusadas que se identifiquen en los distintos casos.

Su objetivo es asegurar un procedimiento racional y justo en la toma de decisiones. Para ello, el
proceso debe respetar un conjunto de facultades y garantias que el ordenamiento juridico otorga a
las partes para hacer valer sus derechos sustanciales en un marco administrativo y formativo.
Asimismo, es esencial que la implementacién de estos procedimientos esté alineada con el enfoque
formativo de la Convivencia Escolar.

Articulo 46: Principios y Etapas del Debido Proceso. Para que el proceso sea considerado justo, debe
cautelar el respeto a la dignidad y honra de todos los involucrados, asegurando la confidencialidad y
privacidad mientras se llevan a cabo las indagaciones y se disciernen las medidas correspondientes.
Las etapas basicas que debe contemplar un procedimiento disciplinario son:

1. Comunicacion Formal: Se inicia con el establecimiento de una comunicacion formal sobre la
apertura del proceso.

2. Citacion y Audiencia: La Direccién o su representante debe citar a una entrevista a los
estudiantes y apoderados involucrados. Esta etapa es clave para buscar la mediacion o un
acuerdo entre las partes y debe garantizar el derecho a ser escuchado.

3. Indagacién y Contexto: Es crucial llevar a cabo indagaciones aclaratorias y considerar el
contexto que roded la situacion, incluyendo las condiciones personales y familiares del
estudiante, y la existencia de medidas preventivas previas.

4. Resolucién Fundamentada: El colegio debe emitir una decisién debidamente fundamentada,
con pleno cumplimiento de las garantias para todos los involucrados.

5. Constancia y Notificacion: De cada actuacién y resolucién, debe quedar constancia escrita.
Toda resolucién que implique una sancidon debe ser notificada a los apoderados vy, si
corresponde, al Ministerio de Educacién (MINEDUC).

6. Recursos: La decisidn final debe permitir a las partes la posibilidad de controvertirla, apelar
o recurrir dentro de las instancias pertinentes.

Articulo 47. Reclamos y denuncias. Todo reclamo o denuncia por conductas contrarias a la sana
convivencia escolar deberd ser presentado en forma escrita al Director de Ciclo correspondiente, a
fin de que se dé inicio a la correspondiente investigacion. En dicha investigacién, se debera siempre
resguardar laidentidad del reclamante y no se podrd imponer una sancién disciplinaria de la denuncia
basada Unicamente en el mérito de su reclamo, sin respetar las etapas del debido proceso.
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Articulo 48. Descargos y apelaciones. Los estudiantes o miembros de la comunidad educativa que
hayan sido denunciados deberan presentar sus descargos o versién de los hechos al momento de ser
entrevistados por la persona encargada de llevar la investigacion. Junto a ello, podran presentar las
pruebas o antecedentes que estimen pertinentes.

Para todas las medidas aplicadas, sean formativas, reparatorias, psicosociales y disciplinarias, el
apoderado junto al estudiante deberan presentar su apelacion por escrito en un plazo de 1 dia habil
desde la notificacién por escrito de la medida, aportando los antecedentes necesarios para su
reconsideracion. La apelacion deberd ser presentada ante el director de ciclo respectivo, quién dara
a conocer la resolucion definitiva en un plazo maximo de 1 dia habil en el caso de faltas leves y de 3
dias habiles, en caso de faltas graves y muy graves.

En el caso de la aplicacion de la medidas de carta de compromiso, Pre Condicionalidad o
Condicionalidad, el apoderado junto al estudiante debera presentar su apelacion por escrito en un
plazo de 3 dias habiles desde la notificacion por escrito de la medida, apoderando los antecedentes
necesarios para su reconsideracién. La apelacién debera ser presentada ante el Rector, quien darad a
conocer la resolucién definitiva en un plazo maximo de 5 dias habiles.

Ante las resoluciones que resuelvan las apelaciones no procedera recurso alguno.

No se podra adoptar medidas disciplinarias que se funden, directamente, en el hecho de presentar
discapacidad o necesidades educativas especiales de caracter permanente o transitorio, por suponer
ello una discriminacién arbitraria, cuestién que se encuentra prohibida por la normativa educacional.
Respecto a la apelacion de las medidas de expulsién y cancelacion de matricula se debe acatar a lo
dispuesto en el articulo 49.

Medidas Excepcionales.

La cancelacién de matricula y la expulsion son medidas extrema que busca que el estudiante afectado
comprenda el alcance de las consecuencias de sus actos y se aplica en aquellos casos que, habiendo
agotado todos los procedimientos exigidos por el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, el
estudiante persiste en su mal comportamiento, o por faltas muy graves que pongan en riesgo la
seguridad de la comunidad escolar.

Articulo 49. Procedimiento de cancelacién de matricula o expulsién.

Previo al inicio del procedimiento de cancelacion de matricula o expulsion, el Rector deberd notificar
al apoderado del inicio del proceso, indicando cudles son las faltas que lo motivan, su gravedad y qué
articulos del RICE las respaldan. Asimismo, fijara los plazos que la ley contempla para la presentacién
de descargos.

Cumplidos estos plazos, la decisién y sus fundamentos, serd notificada por escrito al estudiante
afectado y a su apoderado, quienes podran pedir por escrito la reconsideracién de la medida dentro
de quince dias de su notificacion, ante la misma autoridad.

El Rector resolverd la apelacién previa consulta al Consejo de Profesores. El consejo debera
pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista los informes técnicos psicosociales pertinentes y
gue se encuentren disponibles.
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Articulo 50. Aula Segura. La Ley N.2 21.128, conocida como “Aula Segura”, es una normativa del
sistema educativo chileno que fortalece las facultades de los directores de establecimientos
educacionales para resguardar la convivencia escolar y la seguridad de la comunidad educativa.

Esta ley permite iniciar un procedimiento de expulsion o cancelacidon de matricula de manera
excepcional y expedita cuando un estudiante incurre en conductas graves que afecten la integridad
fisica o psicoldgica de cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como agresiones, uso o
porte de armas, dafios significativos a la infraestructura o hechos que constituyan delitos.

Facultad del rector

El director del establecimiento tiene la facultad de adoptar medidas inmediatas, como la suspension
provisoria del estudiante, mientras se desarrolla el procedimiento sancionatorio. Esta atribucién
busca actuar con rapidez frente a situaciones de alto riesgo, asegurando la proteccion de estudiantes,
docentes y funcionarios.

Debido proceso frente a la activacion de Aula Segura:

a. Activacioén de la Medida Cautelar

e El Rector tendra la facultad de suspender cautelarmente a los estudiantes y miembros
involucrados, mientras dure el procedimiento sancionatorio, en los siguientes casos:

e Afectacion Grave a la Convivencia Escolar: Esto incluye actos que causen dafio grave a la
integridad fisica o psiquica de cualquier miembro de la comunidad educativa o de terceros
dentro del establecimiento. Ejemplos taxativos son las agresiones de cardcter sexual,
agresiones fisicas con lesiones, o el uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos
incendiarios.

e Dafo ala Infraestructura Esencial: Actos que atenten contra la infraestructura esencial para
la prestacion del servicio educacional del colegio.

e Faltas con Sancién de Expulsion: Haber incurrido en faltas graves o muy graves que, segun el
presente reglamento, conlleven la sancién de expulsién o cancelacion de matricula.

b. Notificacidn, Plazos y Tramite
1. Notificacion de Suspension: El Rector debera notificar por escrito la decisién de suspender al
estudiante, junto a sus fundamentos, al estudiante afectado y a su madre, padre o
apoderado, segun corresponda.
2. Plazo de Resolucién: El Colegio dispondra de un plazo maximo de diez dias habiles para
resolver el procedimiento sancionatorio, contados desde la notificacidon de la suspension
cautelar.
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c. Proceso de Reconsideracion de la Medida Cautelar

e Solicitud: Contra la resolucion que imponga la medida cautelar de suspension, se podra pedir
la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias habiles contados desde la
respectiva notificacién, ante el Rector.

e Resolucién: El Rector resolverd previa consulta al Consejo de Profesores, el cual deberd
pronunciarse por escrito.

e Efecto de la Reconsideracidon: La interposicién de la reconsideracion ampliard el plazo de
suspensién del estudiante hasta que culmine su tramitacion.

e Naturaleza: La imposicién de la suspensién cautelar no serd considerada una sancién,
siempre que el procedimiento resulte en una sancién mas gravosa, como la cancelacion de
matricula o expulsion.

d. Reconsideracion de la Sancion Final (Expulsion o Cancelacion de Matricula)

e Solicitud: Respecto a la decisién de la cancelacion de matricula o expulsion, el afectado y sus
apoderados podran pedir la reconsideracion dentro de cinco dias habiles de su notificacion,
ante el Rector.

e Tramite: El Rector resolvera luego de consultar al Consejo de Profesores.

e Plazo del Consejo de Profesores: Desde el dia de la interposicion de la apelacion
(reconsideracion), el Colegio contara con un plazo de diez dias habiles para citar al Consejo
de Profesores, para que éste sesione y se notifique la resolucion de la apelacién.

En caso de ser sancionada la medida de expulsién o cancelacién de matricula, el Establecimiento
informara a la Superintendencia de Educacion en el plazo de cinco dias contados desde la aplicacion
de la medida.

Con fines ilustrativos, a continuacion se incorpora una representacion grafica del Procedimiento de
Aula Segura, la que resume de manera secuencial sus etapas y actuaciones esenciales, sin perjuicio
de lo dispuesto detalladamente en las normas precedente:
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Procedimiento Aula Segura

Medidas disciplinarias:
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a entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la =
- Sus causales estén claramente descritas en el S e e i Expulsion conductas que el sostenedor sume o
P educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los = B
Reglamento Interno del establecimiento, o CTATE T G0 G (o e D G T (o Cancelacion agregue a aquellas descritas en la
. A fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesién y tenencia de armas o
- Afecten gravemente la Convivencia Escolar. i et B N e e R B feviquielafecten/gravementela
parte convivencia escolar.

del establecimiento.

Obligacion

Procedimiento —’—

1—0
i - (=] sy
dias habiles
Q Director Estudiante o
Apoderado

® ° ° ° °

Medidas pedagdgicas previas

al procedimiento de Notificacion del Presenta Notificacion de Solicita Director entrega
expulsion o cancelacion de inicio de la descargos o resultados reconsideracion sancion previa
matricula, excepto cuando la investigacion alegaciones 9] consulta al
conducta afecte gravemente CDI’\SE]O de
. . . - ~ N Profesores
la integridad fisica y psiquica | Director | =
on del i i | Posible continuacion de suspension

.2 — 10
L i su —!
Reglamento Interno incorporando este nuevo procedimiento y 10 5
aquellas medidas que desean agregar a las descritas en la Ley. dias habiles dias habiles

Articulo 51. Renuncia voluntaria a la matricula. Otra forma de poner fin a la matricula de un alumno
es a través de la renuncia voluntaria. Es el apoderado el que firma un documento donde manifiesta
el deseo de renunciar a la matricula de su alumno en el colegio dejando establecido la causa de tal
decisién. Este documento quedard archivado en el libro de actas con firmas y timbre
correspondiente.

Articulo 52. De las sanciones a estudiantes en el nivel Parvulario. Sin perjuicio de lo anterior, los nifios
y nifias que cursen los niveles de educacion parvularia no podran ser objeto de sanciones por
infracciones a la convivencia, sino que se adoptaran medidas pedagdgicas o formativas orientadas a
desarrollar progresivamente en éstos, empatia para la resolucién de conflictos y comprension de
normas

Articulo 53. Proceso de acompafiamiento. Cuando el estudiante inicia el Camino de Correccién
Avanzado el colegio implementara un proceso de acompafiamiento al estudiante sancionado a través
de medidas como la conversacién personal, el recordatorio del compromiso adquirido, la solicitud de
reparar faltas o pedir disculpas, la entrevista con el apoderado, seguimiento de la ejecucién de
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acciones acordadas. Todas estas medidas deben tener como horizonte el apoyo al estudiante para
lograr un cambio positivo en sus acciones y motivaciones.

El proceso de acompafiamiento sera iniciado y liderado por el Director de ciclo correspondiente, en
conjunto con el profesor jefe. Otros miembros de la institucion, tales como directores de areas, el
Encargado de Convivencia Escolar, Psicélogo, Encargada de Convivencia Escolar, entre otros, podran
también ser convocados para ser parte de este proceso.

Articulo 54. De las faltas

Este reglamento considera tres tipos de faltas: leves, graves y muy graves. Esta clasificacion se
considerara para decidir las medidas disciplinarias a aplicar en cada caso,

Articulo 55. Criterios orientadores. Para considerar la gravedad de una falta, se debe observar la
calificacion que de ésta hace el presente reglamento, junto con eventuales atenuantes o agravantes
que se deben sefialar en forma expresa. Ademads, se consideraran los siguientes criterios
orientadores:

a. Laedad, la etapa del desarrollo y madurez de las partes involucradas

b. Lanaturaleza, intensidad y extension del dafio causado.

c. Elabuso de una posicion superior ya sea fisica, moral, de autoridad u otra;

d. Ladiscapacidad o indefensién del afectado

Articulo 56. Atenuantes de las faltas.
a. Reconocer inmediatamente la falta, estar arrepentido y aceptar las consecuencias de ésta.
Falta de intencionalidad en el hecho.
Condiciones de salud mental o trastornos acreditados previamente por especialistas.
Irreprochable conducta anterior
Actuar en respuesta a una provocacion y/o amenazas por parte de otros
Denunciar voluntariamente el hecho frente a las autoridades del establecimiento.
Haber realizado, por iniciativa propia, acciones reparatorias a favor del afectado.

=2

Articulo 57. Agravantes de las faltas.

a. Actuar con intencionalidad o premeditacién

b. Inducir a otros a participar o cometer una falta

c. Lareiteracidon de la falta y la contumacia del estudiante

d. Abusardelarelacion de poder asociada a distintas circunstancias, por ejemplo; edad, género,
fuerza, habilidades tecnoldgicas.
Ocultar, tergiversar u omitir informacion durante alguna instancia de investigacién de la falta
El uso de violencia, de actitudes amenazadoras, desafiantes o irrespetuosas, de menosprecio
y de acoso dentro o fuera del establecimiento.
g. Inculpar a otro u otros por la falta propia cometida.
Cometer la falta ocultando la identidad.
i.  No manifestar arrepentimiento.

0

>
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j.  Comportamiento negativo anterior del responsable.

k. Conductas individuales o colectivas que atenten contra el derecho a la no discriminacion por
razones de nacimiento, raza, sexo, convicciones politicas, morales o religiosas asi como por
padecer una capacidad diferente fisica o psiquica, o por cualquier otra condicion personal o
circunstancia social.

|.  Cometer la falta pese a la existencia de una mediacion o acuerdos de mejoras de conductas
previas.

m. Oposicién manifiesta y constante al Proyecto Educativo Institucional.

n. Agredir a una autoridad

Articulo 58: Faltas leves: Son aquellas actitudes, comportamiento o transgresiones de comun
ocurrencia y que no tienen consecuencias mayores, pero no contribuyen al buen clima escolar.

Si un estudiante persiste en cometer una infraccion, deja de ser una falta leve y pasa al siguiente
nivel, considerandose como falta grave.

Si el estudiante incurre en una falta leve, el profesor de asignatura, profesor jefe, asistente de la
educacién, Encargada de Convivencia Escolar o integrante del equipo directivo que tome
conocimiento de los hechos deberd intervenir formativamente a través de una conversacion
destinada a promover la toma de conciencia y prevenir la reiteracion de la falta.

Articulo 59. Faltas Graves: Son aquellas actitudes, comportamientos y/o transgresiones que afectan
de manera importante las actividades curriculares, extracurriculares y de convivencia escolar,
atentando contra los fines educativos del PEI.

Pueden tener ademads impacto directo en uno o mas integrantes de nuestra comunidad, pudiendo el
dafio ser fisico o psicoldgico, tanto en actividades dentro, como fuera del colegio. También son las
faltas que afectan de manera importante a los recursos materiales del colegio.

En caso de que uno o mas estudiantes incurran en una falta grave, el profesor de asignatura, profesor
jefe, asistente de la educacion, Encargada de Convivencia Escolar o integrante del equipo directivo
gue conozca la situacion debera realizar una intervencién formativa, a través de una conversacion
destinada a promover la toma de conciencia sobre la conducta incurrida. Del mismo modo, deberd
registrar la falta en la hoja de vida del estudiante.

Articulo 60. Faltas Muy Graves: Se entendera por faltas muy graves aquellas actitudes,
comportamientos y/o transgresiones que generan un impacto directo en la convivencia escolar,
vulnerando de manera significativa los derechos, la integridad fisica, psicoldégica y/o moral de
cualquier integrante de la comunidad educativa. Estas conductas afectan el bienestar comun vy
alteran el adecuado desarrollo de los procesos formativos.

Cabe sefialar que, dependiendo de su naturaleza y gravedad, algunas de estas acciones podrian ser
constitutivas de delito, siendo susceptibles de ser conocidas por los tribunales de justicia conforme a
lo establecido en la Ley N° 20.084, que regula la responsabilidad penal de los adolescentes por
infracciones a la ley.
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Asimismo, se establece que la reiteracidn o persistencia en la comision de una falta grave implicara
su recalificacion como falta muy grave. Estas ultimas corresponden a conductas que vulneran de
manera severa la integridad fisica o emocional de los miembros de la comunidad educativa, o que
atentan directamente contra la seguridad del establecimiento.

En caso de que uno o mas estudiantes incurran en una falta muy grave, el profesor de asignatura,
profesor jefe, asistente de la educacion, Encargada de Convivencia Escolar o integrante del equipo
directivo que conozca la situacién debera intervenir formativamente a través de una conversacion
destinada a promover la toma de conciencia sobre la conducta observada. Del mismo modo, debera
registrar la falta en la hoja de vida del estudiante y dar aviso inmediato a Convivencia Escolar.
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ARTICULO 61. FALTAS AL RICE

Este extracto es una herramienta practica para las faltas disciplinarias mas comunes de nuestros alumnos. Precisar que las medidas formativas
(Buscan hacer reflexionar a través del didlogo la toma de conciencia del error cometido) y reparatorias (Busca reparar el dafio cometido) van
aparejada a toda sancién. Ante cualquier duda, dirigirse al RICE original en la pagina web, de haber una situacién no contemplada la Coordinadora

de Convivencia Escolar revisara la situacion.

El Colegio Parroquial Santa Rosa de Lo Barnechea se reserva el derecho de sancionar aquellas conductas que, no encontrdndose expresamente
tipificadas en el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE), constituyan una transgresion a las normas de sana convivencia de la
comunidad educativa o generen un menoscabo fisico y/o psicoldgico a alguno de sus integrantes, siempre que dichas medidas se adopten en

conformidad con el debido proceso.

convivencia.

Acciones que buscan reconocer los logros y el esfuerzo de los estudiantes en sus conductas diarias, animandolos a seguir adelante.
Periédicamente se destacaran a los estudiantes de la comunidad educativa que contribuyan con sus acciones a fomentar la buena y sana

CONDUCTAS POSITIVAS (PK - IV°* medio)

ACTITUDES

CONSECUENCIA

CON CRISTO, APRENDEMOS PARA SERVIR 45



PR

COLEGIO PARROQUIAL SANTA ROSA DE LO BARNECHEA

Manifiesta comportamientos que resaltan las Fortalezas del Caracter:
Soy Respetuoso

Soy Amable

Soy Correcto

Tengo Propdsito

Soy Responsable

Tengo Afan de Superacion

Soy Entusiasta

Soy Constructivo

Hago las cosas bien.

Es obediente

Actitud positiva frente el aprendizaje, aporta a la clase
Participa activamente en el logro de un buen clima de aprendizaje
Ayuda y acoge a los que lo necesitan

Mantiene buen trato con sus compafieros y/o profesores
Reconoce sus errores y trata de corregirlos es perseverante
Participa activamente en actividades de colegio

Es honesto

Es un aporte a la vida espiritual del curso y/o colegio
Mantiene buena presentacion personal

Colabora con el orden y limpieza de la sala y colegio

Es puntual

Excelente y oportuna presentacién de sus tareas escolares

Un comentario positivo e inmediato por parte del
docente o educador.

Una anotacion positiva en el libro de clases digital.

Un reconocimiento mensual a aquellos estudiantes
gue se destaquen en las nueve Fortalezas del
Caracter trabajadas durante el afio escolar.

Reporte positivo.
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CONDUCTAS NEGATIVAS
GRADUALIDAD: FALTAS LEVES

FALTA FORTALEZAS DEL CARACTER CONSECUENCIA

e Conversaciéon verbal de caracter formativo

a. Soy Respetuoso:
por quién detecte la falta.

1. Distraer a otros estudiantes, interrumpir el normal funcionamiento, o usar
juguetes/elementos no autorizados en el aula.

2. No poner atencién, tener una actitud indiferente, o negarse a tomar apuntes o trabajar | ® Registro escrito, en hoja de vida del
en las actividades de clase. estudiante (Napsis)

3. Dormir durante el desarrollo de la clase.
e Trabajo reflexivo (individual o colectivo)

b. Soy Responsable
4. No presentar tareas, lecciones, disertaciones o trabajos; o no presentarse con los
materiales requeridos.
5. No presentarse a actividades recuperativas o formativas programadas en horario
escolar o extraescolar.

6. No portar la agenda escolar; no traer firmadas las comunicaciones enviadas desde el
colegio. Si persiste la conducta:

e Derivaciéon Convivencia Escolar (una vez
terminada la clase)

e Accion de reparacion guiada

7. No justificar la inasistencia a clases, talleres, evaluaciones o trabajos.
8. Llegar atrasado al colegio y/o a clases sin autorizacion e Amonestacion por escrito en la hoja de vida

c. Hago las cosas bien del estudiante.

9. No respetar normas de seguridad.
10. Ingresar a lugares prohibidos.
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11.
12.

13.

14.

Usar bafios que no correspondan al ciclo del estudiante.

Ensuciar pasillos, salas de clases u otras dependencias; o jugar con liquidos u otros
elementos causando desorden (sin causar dafio grave).

Jugar en lugares, con objetos, o de formas prohibidas segun las indicaciones de los
adultos.

Portar o utilizar cualquier elemento con laser.

d. Tengo afan de superacion:

15.

16.
17.
18.

Usar vestuario o elementos que no corresponden al uniforme, o usar accesorios no
permitidos por el reglamento.

Falta de aseo, cortes o tintes de cabello fuera de reglamento, o peinados de fantasia.
Tener la ropa interior o el torso a la vista.

Usar gorro o jockey dentro de la sala de clases sin prescripcion médica.

e. Soy correcto

19.
20.

21.
22.

No respetar los conductos y los medios establecidos de comunicacion.

Adoptar una actitud negativa que afecte a un miembro de la comunidad educativa, sin
causar dafio directo.

Realizar ventas de productos cuando no sean autorizados por la Direccion.

Ingerir alimentos de cualquier tipo en clases o actividades del centro educativo sin la
debida autorizacién.
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CONDUCTAS NEGATIVAS

GRADUALIDAD: FALTAS GRAVES

FALTA FORTALEZAS DEL CARACTER

CONSECUENCIA

a. Soy correcto

1.

Obtener o dar informacion antes, durante o después de un
instrumento evaluativo, incluso mediante el uso de cualquier
dispositivo electronico.

No entregar, ocultar o destruir las comunicaciones y/o citaciones
emanadas del Establecimiento a padres o apoderados.

Omitir informacidn relevante en una investigacién interna.

Destruir o dafiar una evaluacion, trabajo, material propio o de otro
compafiero.

Inasistencia a clases cometiendo engafios al apoderado o funcionarios.
No cumplir con la ley, manipulando o utilizando su dispositivo
electrénico de uso personal.

No registrar el atraso en la Encargada de Convivencia Escolaria o
porteria.

b. Soy Respetuoso

8.

Agresiones fisicas menores, conscientes o por negligencia, o alentar
peleas al interior o fuera del Establecimiento.

e Trabajo reflexivo (individual o colectivo)

e Citacion al apoderado en coordinacion con el profesor jefe.
e Amonestacion verbal.

e Amonestacion por escrito en la hoja de vida del estudiante.

e Derivacién con el Director del ciclo correspondiente (después
de clases), quien puede evaluar;

. Medidas del CCA (Camino de Correccién Avanzado)

Suspensién de clases, de participar en actividades
extraprogramaticas, ceremonias, eventos o cualquier otro
acontecimiento de la comunidad escolar.
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9. Proferir insultos, groserias, hacer gestos groseros o amenazantes u
ofender a cualquier miembro de la comunidad educativa, o esparcir
rumores que menoscaben la honra.

10. Exponer o ridiculizar en publico o personalmente a un compafiero.

11. Participar en juegos con connotacién paranormal que puedan dafar
fisica y psicolégicamente a otros.

12. Asistencia o induccién a la autolesidon, a cualquier miembro de la
comunidad educativa.

13. Responder en forma agresiva o insolente, con tono de voz elevado,
con palabras o gestos ofensivos a cualquier miembro de la comunidad.

14. Interrumpir o perturbar el desarrollo de una clase con actos graves
(ruidos molestos, lanzamiento de objetos, pasearse o negarse a
trabajar).

15. Ser irrespetuoso en actos civicos, culturales, religiosos y/o con
emblemas patrios o autoridades (nacionales o internacionales, civiles
o religiosas).

16. Acceder a material inadecuado (pornografia, violencia excesiva) en
cualquier dispositivo.

c. Soy Responsable

17. Desacato a las normas u érdenes de la autoridad dentro y fuera de Ia
sala de clase.

18. No cumplir con una medida formativa, disciplinar o reparatoria
impuesta a propodsito de una falta.

19. Adoptar una actitud negativa o negarse a desarrollar una evaluacion
estando presente.

20. Manifestaciones amorosas con contacto fisico entre estudiantes
dentroy en el frontis del establecimiento.
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21. Solicitar cualquier tipo de delivery sin autorizacion.

22. Noingresar a clases estando en el centro educativo o salir sin
autorizacion interfiriendo en otras clases.

23. No presentarse a actividades recuperativas o formativas
programadas en horario escolar o extraescolar.

d. Hago las cosas bien

24. Dar mal uso o dafiar material, equipos o recursos que estan al
servicio del aprendizaje.

25. Destruir materiales o pertenencias de compafieros y/o funcionarios
(aunque no sean de uso escolar).

26. Ingresar por la ventana o forzar la puerta para entrar a una sala u
otro recinto escolar.

27. Desacatar instrucciones en planes de evacuacion.

28. Hacer necesidades bioldgicas en lugares inapropiados.
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FALTA FORTALEZAS DEL CARACTER

CONSECUENCIA

a. Soy Correcto
1.

Falsificar firmas y/o comunicaciones (apoderados o miembros de la
comunidad).

Dar falsos testimonios en una investigacién interna.

Alterar el contenido del libro de clases digital, sistema computacional o
cualquier otra documentacién del establecimiento

Sustraer, adulterar y/o compartir claves de acceso de sistemas de gestion o
seguridad del colegio.

b. Soy Respetuoso

e Trabajo reflexivo (individual o colectivo)

e Citacién del apoderado en coordinacion con el profesor
jefe

e Reparacién del dafio, si corresponde, siempre guiada
e Amonestacion por escrito

e Derivacién con el Director del Ciclo correspondiente

www.cpsantarosa.cl

5. Agredir verbal, fisica o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad | (después de clases), quien puede evaluar;
generando dafio significativo. . Medidas del CCA (Camino de Correccién Avanzado)
6. Participar en peleas o rifias dentro o fuera del establecimiento. . Suspension de clases, de participar en actividades
7. Amenazar gravemente a cualquier miembro de la comunidad educativa, ya sea | extraprogramaticas, ceremonias, eventos o cualquier
de manera verbal, fisica o psicéloga de forma presencial o a través de redes | otro acontecimiento de la comunidad escolar.
sociales
8. Participar u organizar acciones que constituyan ciberbullying, bullying, acoso o
maltrato a cualquier miembro de la comunidad educativa que afecte la | @« Medidas excepcionales de Cancelacién de Matricula
convivencia escolar o que vulnere el derecho a la honra. o Expulsion
9. Faltar gravemente el respeto a un educador o a una autoridad del colegio.
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10.

11.

Grabar, fotografiar, exhibir, transmitir, difundir y/o viralizar por medios
cibernéticos cualquier imagen o conducta de maltrato escolar y/o refiida con
la moral que provogue menoscabo a cualquier integrante de la comunidad
educativa.

Realizar comentarios, gestos o acciones de connotacion sexual hacia otros
miembros de la comunidad educativa. (Ej. Bajar los pantalones, subir el
jumper, tocaciones indebidas, etc.)

c. Hago las cosas bien

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Portar, consumir o distribuir sustancias toxicas o prohibidas, tales como
bebidas alcohdlicas, drogas, medicamentos no prescritos, entre otros.
Exponer a otros a material pornografico o prohibido, especialmente si se trata
de alumnos menores o con NEE.

Manipular o activar extintores, red himeda o red eléctrica sin autorizacién.
Fumar cigarrillos o vaporizadores al interior del centro educativo, en el frontis,
0 en cercanias mientras se esté en actividades relacionadas con el
establecimiento.

Fugarse individual o colectivamente dentro del centro educativo.
Comportarse inadecuadamente durante salidas a terreno, giras o actividades,
dafiando a personas, transporte o el prestigio institucional.

Facilitar el ingreso de personas o menores que no pertenezcan al
establecimiento.

d. Soy correcto

19.

Destruccion grave y deliberada de infraestructura, materiales o equipos del
colegio. Participacion en actos vandalicos dentro o fuera del colegio.

Aplicacién del Procedimiento Aula Segura, cuando
corresponda.

CON CRISTO, APRENDEMOS PARA SERVIR

53



COLEGIO PARROQUIAL SANTA ROSA DE LO BARNECHEA

20. Sustraer o ser cémplices de sustracciéon de objetos, material de uso
pedagdgico, especies y/o dinero del establecimiento o de algunos miembros
de la comunidad escolar.

e. Inconducta General
21. Participar u organizar fugas masivas del colegio.
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Articulo 62. Reiteracidn de las conductas. En aquellos casos en que exista reiteracién en las conductas
0 que una conducta afecte gravemente la convivencia escolar; o que exista peligro para la integridad
fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad educativa, se aplicara la sancién de
cancelacién de matricula o de expulsién, segln corresponda. En virtud de ello, se podra atenuar la
aplicacion del procedimiento establecido en el articulo 47 en lo referido a haber sefialado al
apoderado los problemas de conducta; haber advertido de la posible aplicacion de sanciones y haber
implementado a favor del estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial.

Articulo 63. Rebajas en el CCA. A aquellos estudiantes que hayan sido sancionados con la medida de
condicionalidad y que, por dicho motivo, hayan tenido que suscribir acuerdos de trabajo entre el
estudiante, el apoderado y el Colegio, se reconocera la superacién de las conductas, motivo por el
cual, se revisara al término de cada trimestre la situacién y se podrd rebajar la medida de Pre-
Condicionalidad o Compromiso.

Lo anterior, quedara debidamente registrado en la carpeta personal de cada estudiante, que debera
ser firmada por el estudiante y su apoderado.

Articulo 64. Obligacion de denuncias de delitos. Ante la ocurrencia de hechos que, por accion u
omisién, sean constitutivos de delito y afecten a uno o a mas miembros de la comunidad educativa
(directivos, docentes, asistentes de la educacion, padres y/o apoderados y estudiantes), el colegio
tiene la obligacién de denunciar ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las Fiscalias del
Ministerio Publico o los Tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome
conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Cdédigo
Procesal Penal.

Esta accién la debe llevar a cabo la persona que observa el delito, apoyado por el Encargado de
Convivencia Escolar o el Rector del establecimiento, quienes de manera conjunta deberan acudir en
el plazo sefialado, ante la autoridad correspondiente, de acuerdo con los procedimientos
establecidos por dichas instituciones o presentar la denuncia de manera digital.

Articulo 65. De las notificaciones. EI medio oficial de comunicacion del establecimiento educacional
y el apoderado sera la agenda escolar. Sin perjuicio de ello, las notificaciones se haran por escrito, y
podran ser dirigidas al correo electrénico que indique el padre, madre o apoderado al momento de
la matricula del nifio o nifia. Es responsabilidad del apoderado mantener actualizada la informacion
necesaria para ubicarlo, debiendo mantener actualizado su correo electrénico institucional, para
comunicaciones formales, asi como su direccién particular y su nimero telefénico, para emergencias.
Los grupos de WhatsApp no constituyen un medio oficial de comunicacion del colegio. Se solicita a
quienes los utilicen de manera informal que velen por el correcto uso de esta herramienta, evitando
descalificaciones, exclusiones e informaciones parciales o falsas.

Articulo 66. Conducto regular. Para poder manifestar inquietudes o recoger informacién relevante
para la formacién de sus pupilos, los apoderados deben dirigirse directamente a las personas
relacionadas con el estudiante, privilegiando aquellos roles que se encuentran mas préximos a la
realidad cotidiana del alumno. El conducto habitual serd el del profesor jefe, que es quien ve la
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realidad integral del alumno. De ser necesarias otras instancias, sera éste quien las sefialara. La
instancia superior del profesor jefe es el Director de Ciclo y luego el Rector del colegio. El director
de Ciclo a su vez, podrd derivar hacia otras areas del colegio.

Articulo 67: Del Consejo de Profesores.

e Todos los profesores del Colegio tienen la obligacion de asistir con puntualidad a todos los
consejos de profesores y reuniones técnicas que sean citados.

e El Consejo de Profesores sera presidido por el Rector del colegio y en su ausencia por quien
le secunde en el cargo, quien deberd guiar la sesién mediante una tabla de puntos a tratar.

e Los profesores deberian firmar la asistencia a cada reunién junto al acta de los temas
tratados.

e El Consejo de Profesores serd de cardcter consultivo y sus recomendaciones deben quedar
consignadas en un acta.

e (Cadaintegrante del Consejo de Profesores tiene derecho a voz dentro del Consejo y a exigir
gue su opinion quede explicitamente registrada en el acta cuando asi lo considere,
cautelando el correcto uso del lenguaje y el respeto hacia los demas.

e El Consejo de Profesores podra pronunciarse sobre situaciones de tipo técnico-pedagdgicas,
las que en todo caso deben sujetarse a la legalidad vigente y a los reglamentos del
Establecimiento. También podra ser consultado respecto de materias disciplinarias de los
estudiantes y de tipo administrativas, segin lo que indique la reglamentacion interna y legal
del pais.

e lasausencias a reuniones deben ser justificadas debidamente ante el Director de Ciclo, quien
evaluara su pertinencia.

e Las ausencias o atrasos injustificados ameritaran las sanciones establecidas en el RIOHS.

Articulo 68 De la higiene del establecimiento educacional. El establecimiento cuenta con personal
asistente de la educacién con dedicacion exclusiva para la mantencion del inmueble en buenas
condiciones de orden y limpieza. Aun asi, la limpieza y el orden son incumbencia de todos los
miembros de la comunidad escolar y es responsabilidad de todos colaborar con ello.

Articulo 69: De la seguridad y emergencia: El acatamiento de las normas de seguridad debera
constituir una practica permanente en el establecimiento educacional. Con este objeto y con la
asesoria de los organismos pertinentes, deberan instalarse en lugares visibles normas especificas de
seguridad y emergencia. El establecimiento contara con un Plan Integral de Seguridad Escolar, con
los protocolos de actuacién correspondientes, siguiendo las orientaciones de los organismos
pertinentes, de acuerdo con la realidad del establecimiento. Es responsabilidad de todos los
miembros de la comunidad escolar colaborar con las medidas de seguridad y acatar todas sus
disposiciones.

Articulo 70: Del cuidado del medio ambiente. El uso racional de los recursos y el cuidado del medio
ambiente debera constituir una practica permanente en el establecimiento educacional. Se deben
fomentar practicas sustentables como también iniciativas que articulen el trabajo colaborativo con
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organizaciones publicas y privadas para difundir y ejecutar actividades cuyo objetivo sea el cuidado
del medio ambiente.

Articulo 71. Articulo final. Cualquier situacién no contemplada en este reglamento, y sus protocolos
anexos, sera resuelta por el Consejo Directivo, con previa consulta al Consejo Escolar, informando en
forma oportuna a la comunidad escolar.

V. Anexos
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ANEXO |

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

El presente protocolo regula el procedimiento institucional de deteccidn, abordaje, evaluacion inicial,
adopcidon de medidas de resguardo, derivacion, denuncia, seguimiento y cierre frente a situaciones
de amenaza o vulneracion de derechos de estudiantes del establecimiento.

Su finalidad es resguardar, con enfoque de derechos, la integridad fisica, psiquica, emocional y social
de nifios, niflas y adolescentes, asi como su continuidad educativa y el interés superior del nifio, nifia
o adolescente.

l.  Ambito de aplicacion

Este protocolo se aplicara respecto de hechos u omisiones que ocurran dentro o fuera del
establecimiento cuando afecten, amenacen o comprometan derechos de un estudiante y tengan
incidencia en su bienestar, seguridad o proceso educativo.

Podra activarse ante antecedentes provenientes del propio estudiante, de su familia, de funcionarios,
de otros estudiantes, de redes externas o de cualquier persona que tome conocimiento de la
situacion.

[I. Definiciones basicas

Para efectos del presente protocolo, se entendera por:

a. Amenaza o riesgo de vulneracién: existencia de indicadores que permitan presumir que un
derecho del estudiante puede verse afectado, aun cuando no exista todavia una vulneracion
consolidada.

b. Vulneracién de derechos: toda accidon u omisidn, no necesariamente constitutiva de delito,
que prive, perturbe o amenace el ejercicio de derechos de un estudiante, afectando su
proteccion, integridad, salud, desarrollo o continuidad educativa.

C. Vulneracién grave: aquella que compromete seriamente la seguridad, la salud, la integridad
fisica o psiquica del estudiante, o revela desproteccidn significativa y sostenida.

d. Hecho con apariencia de delito: situacion respecto de la cual existan antecedentes que
permitan presumir razonablemente la ocurrencia de un hecho que deba ser denunciado a la
autoridad competente dentro del plazo legal.

e. Medidas de resguardo: decisiones inmediatas y proporcionales destinadas a proteger al
estudiante y prevenir nuevos riesgos, sin constituir por si mismas sancién disciplinaria.

Principios rectores
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La aplicacidon del presente protocolo se regird por los siguientes principios:
a. |Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
b. Derecho del estudiante a ser oido en condiciones adecuadas a su edad, madurez y estado
emocional.
Proteccion integral y actuacion oportuna.
Confidencialidad y acceso restringido a la informacion.
No revictimizacion.
Razonabilidad, proporcionalidad y objetividad en la toma de decisiones.
Coordinacién con redes internas y externas.
Continuidad del derecho a la educacion.

S@ o oo

Deber de informar y activacién del protocolo

Cualquier integrante de la comunidad educativa que detecte, presuma o tome conocimiento de una
situacién que pudiere constituir amenaza o vulneracion de derechos de un estudiante deberd
informarla de inmediato a la Coordinadora de Convivencia Escolar o a Direccion, dejando el relato
escrito del hecho en cuestion.
Recibido el antecedente, el establecimiento debera:
a. Activar inmediatamente el presente protocolo;
b. Registrar los antecedentes disponibles, indicando fecha, fuente de informacion y sintesis del
hecho;
c. Informar a Direccion del establecimiento;
d. Evaluar la urgencia del caso y adoptar las primeras medidas de resguardo; y
Definir la ruta inicial de actuacién conforme al articulo siguiente.

Rutas de actuacion

Una vez activado el protocolo, el establecimiento distinguird, de manera preliminar, entre las
siguientes rutas:

a. Ruta A - Riesgo o0 amenaza de vulneracién: se activa cuando existen indicadores de posible
afectacion de derechos que exigen observacion, resguardo y coordinacién con la familia y, si
corresponde, con redes de apoyo.

b. Ruta B - Vulneracién de derechos sin apariencia penal inmediata: se activa cuando existen
antecedentes serios de desproteccidén o afectaciéon de derechos que exigen medidas de
resguardo, trabajo con la familia, derivacién a la red competente y seguimiento reforzado.

C. Ruta C - Vulneracién grave o hecho con apariencia de delito: se activa cuando la situacion
compromete gravemente la integridad del estudiante o presenta antecedentes que exigen
denuncia a la autoridad competente dentro de 24 horas, sin perjuicio de las medidas internas
de resguardo.
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Recepcion del relato y no revictimizacién

Cuando el antecedente provenga del relato directo del estudiante, el funcionario que lo reciba deberd
actuar con calma, respeto y prudencia, limitandose a acoger, escuchar vy registrar la informacion
indispensable para activar proteccién institucional.

a. No se formulardn preguntas sugestivas, incriminatorias o insistentes.
No se solicitard al estudiante repetir su relato innecesariamente.
No se confrontara al estudiante con la persona eventualmente involucrada.
No se prometera confidencialidad absoluta.
El relato se registrara del modo mas fiel posible, sefialando que corresponde a una
manifestacion espontanea del estudiante.

©oo o

f. El establecimiento evitara exponer al estudiante a entrevistas, reuniones o actuaciones que
puedan generar intimidacién, culpa, verglienza o revictimizacién.

Medidas inmediatas de resguardo

Desde la activacidon del protocolo, el establecimiento podra adoptar una o mas de las siguientes
medidas de resguardo, segun la naturaleza del caso:

a. acompafiamiento por un adulto significativo o funcionario designado;

b. resguardo reforzado en entrada, salida, recreos, desplazamientos u otros espacios de riesgo;

c. flexibilizacién temporal de asistencia, evaluaciones o exigencias académicas, cuando resulte
necesario;

d. coordinacion inmediata con profesor jefe y equipo de apoyo;

e. limitacién o restriccion de contacto entre el estudiante y la persona eventualmente
involucrada;

f.  medidas respecto de adultos de la comunidad educativa, tales como restriccion de ingreso,
cambio transitorio de funciones o acompafiamiento obligatorio por otro adulto, cuando
corresponda;

g. activacién del protocolo de salud o accidentes, si existiere afectacidn fisica o emocional que
lo amerite; y

h. cualquier otra medida razonable, fundada y proporcional orientada a proteger al estudiante.

Roles institucionales

Para la adecuada aplicacion del presente protocolo, las funciones institucionales minimas seran las
siguientes:
a. Quien detecta o recibe el antecedente: informar inmediatamente, resguardar al estudiante
y registrar los datos basicos disponibles.
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b. Coordinadora de Convivencia Escolar: coordinar la activacion del protocolo, proponer
medidas de resguardo, conducir el levantamiento inicial de antecedentes, coordinar el
seguimiento y mantener el expediente reservado del caso.

c. Direccién: supervisar la adecuada aplicacién del protocolo, resolver medidas relevantes,
disponer denuncias o derivaciones externas y adoptar decisiones fundadas.

d. Profesor jefe: colaborar en el seguimiento escolar, monitorear asistencia, desempefio y
bienestar del estudiante, y ejecutar medidas de apoyo pedagdgico que se definan.

e. Equipo de Formacion: colaborar en el andlisis del caso, en la contencién y en la articulacion
con redes externas.

f. Otros funcionarios: ejecutar las medidas que se les encomienden y resguardar la
confidencialidad del caso.

Levantamiento inicial de antecedentes

El establecimiento realizara un levantamiento inicial de antecedentes de manera inmediatay, en todo
caso, dentro del dia habil siguiente a la toma de conocimiento, con la sola finalidad de adoptar
medidas de resguardo, definir la ruta institucional y activar, si corresponde, denuncias o derivaciones.
a. Se podra entrevistar individualmente al estudiante en condiciones de privacidad vy
contencion.
Se podra entrevistar a adultos o testigos que dispongan de antecedentes relevantes.
Se podran revisar antecedentes escolares, registros institucionales u otros elementos
disponibles.
d. Entodo momento se evitardn actuaciones innecesarias, intimidantes o incompatibles con la
proteccion del estudiante.
e. El establecimiento no desarrollara investigaciones penales ni periciales, por corresponder
tales diligencias a los 6rganos competentes.

Comunicacion con la familia

Como regla general, el establecimiento informara al padre, madre o apoderado del estudiante tan
pronto como ello sea compatible con su proteccidény, en general, dentro del mismo dia o del dia habil
siguiente.
La comunicacién con la familia debera considerar, al menos:
a. informacion sobre la activacion del protocolo;
medidas de resguardo adoptadas;
pasos institucionales siguientes;
orientaciones de colaboracion con el proceso;
resguardo de la confidencialidad respecto de terceros; y
f. constancia escrita de la comunicacion efectuada.
Si existieren antecedentes que permitan presumir que la comunicacién inmediata con la familia
puede aumentar el riesgo para el estudiante, el establecimiento evaluara la oportunidad y forma de
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dicha comunicacién conforme al interés superior del nifio, nifia o adolescente y a la intervencién de
la autoridad competente.

Derivacién, denuncia y articulacion con redes externas

Segun la ruta de actuacion definida, el establecimiento adoptara una o mas de las siguientes acciones:

a. Derivacion a la red de salud, cuando se requiera evaluacién o atencién fisica, mental o
psicosocial.

b. Comunicacion o derivacién a la red de proteccidon competente, cuando existan indicadores
serios de vulneracion de derechos que exijan intervencion especializada.

c. Denuncia ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico o tribunal
competente, dentro de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, cuando existan
antecedentes que hagan presumir la ocurrencia de un delito.

d. Coordinacidn con otras instituciones competentes, segin la naturaleza del caso.

La denuncia o derivacién externa no reemplazara las medidas internas de resguardo ni el seguimiento
escolar que corresponda.

Medidas respecto de funcionarios o adultos de la comunidad educativa

Si la situacién involucrara a un funcionario, colaborador o adulto de la comunidad educativa, el
establecimiento podra adoptar medidas preventivas inmediatas destinadas a proteger al estudiante,
sin prejuzgar responsabilidad, las que deberdn ser compatibles con la naturaleza del vinculo
respectivo.

a. separacién funcional transitoria o restriccidn de tareas con contacto directo con estudiantes;
acompafiamiento obligatorio por otro adulto;
reasignacion provisional de funciones o espacios;
prohibicion temporal de contacto con el estudiante afectado; y
otras medidas de resguardo razonables y proporcionales.

©oo o

Protecciodn frente a represalias

El establecimiento adoptard medidas destinadas a prevenir y abordar represalias, intimidaciones,
hostigamientos o presiones posteriores derivadas de la activacion del presente protocolo, dirigidas
contra el estudiante, su familia o quienes hayan informado de la situacion.

La verificacion de nuevas conductas de este tipo podra dar lugar a la adopcién de medidas adicionales
de proteccidn y a la activacién de otros protocolos del Reglamento Interno de Convivencia Escolar,
segln corresponda.
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Seguimiento

La Coordinadora de Convivencia Escolar, o quien designe Direccion, serd responsable de coordinar el
seguimiento del caso.
El seguimiento debera considerar, a lo menos:
a. revision periddica de la continuidad o cese del riesgo;
verificacién de la efectividad de las medidas de resguardo;
monitoreo de asistencia, desempefio y bienestar del estudiante;
coordinacién con profesor jefe, equipo de apoyo y familia;
articulacion con redes externas, cuando existan derivaciones o denuncias en curso; y
registro de las actuaciones y decisiones adoptadas.
La periodicidad del seguimiento deberd adecuarse a la gravedad del caso y podra
intensificarse cuando existan riesgos persistentes o nuevos antecedentes.

=]

Expediente reservado y registro

Toda actuacién desarrollada en virtud del presente protocolo debera constar en un expediente
reservado del caso, al que solo accederan las personas que deban intervenir directamente.
El expediente deberd contener, al menos:
a. Fecha del reporte inicial;
identificacion de quien informa;
sintesis de los antecedentes conocidos;
medidas de resguardo adoptadas;
entrevistas y actuaciones realizadas;
comunicaciones con la familia;
denuncias o derivaciones efectuadas;
seguimiento desarrollado; y
resolucion o cierre del caso.

S@ 0 o0 T

Coordinacién con otros protocolos del Reglamento Interno

Si durante la aplicacion del presente protocolo surgieren antecedentes que correspondan a materias
reguladas por otros anexos del Reglamento Interno, el establecimiento activard ademas el o los
protocolos pertinentes.

a. Protocolo de maltrato, acoso escolar o violencia.
Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual.
Protocolo de alcohol y otras drogas.
Protocolo de accidentes escolares o salud.

©oo o

Cualquier otro procedimiento aplicable conforme a la naturaleza de los hechos.
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Cierre y reapertura

El cierre del protocolo deberd constar por escrito e indicar los antecedentes considerados, las
medidas adoptadas, las derivaciones o denuncias efectuadas, el seguimiento realizado vy las razones
por las cuales se estima que el riesgo ha cesado o que las medidas pueden modificarse.

El cierre administrativo del protocolo no impedira su reapertura si surgen nuevos antecedentes o si
reaparecen indicadores de amenaza o vulneracion de derechos.

Nota de aplicacion: La activacién de este protocolo no reemplaza el deber general del
establecimiento de proteger al estudiante, mantener comunicacion pertinente con la familia,
adoptar decisiones fundadas y actuar coordinadamente con las redes externas y otros protocolos
del RICE cuando la naturaleza del caso asi lo exija.
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ANEXO Il

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA
INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

El presente protocolo tiene por objeto regular el procedimiento institucional de deteccién,
abordaje, resguardo, denuncia, derivacion y seguimiento frente a situaciones de agresion sexual o
hechos de connotacién sexual que afecten a estudiantes del establecimiento, ocurridos dentro o
fuera del recinto educacional, cuando tengan impacto en su integridad, bienestar o proceso
educativo.

Este protocolo sera aplicable respecto de situaciones que involucren a un adulto de la comunidad
educativa respecto de un estudiante; a una persona externa al establecimiento respecto de un
estudiante; y a un estudiante respecto de otro estudiante, cuando los hechos pudieren afectar su
integridad fisica, psiquica o sexual.

La aplicacion de este protocolo se regira por el interés superior del nifio, nifia y adolescente, el
resguardo de su dignidad e intimidad, la actuacién oportuna y la prevencion de toda forma de
revictimizacion.

|. Principios de actuacion

a. Interés superior del nifio, nifia y adolescente: toda decision debera priorizar su proteccion,
seguridad y bienestar integral.

b. Actuacion inmediata y oportuna: toda situacion de esta naturaleza deberd ser abordada sin
demora.

c. No revictimizacién: el estudiante no serda sometido a interrogatorios reiterados,
confrontaciones ni exposiciones innecesarias.

d. Confidencialidad y resguardo de identidad: la informacion serd conocida Unicamente por
quienes deban intervenir directamente en el caso.

e. Debida proteccién: el establecimiento adoptara medidas inmediatas y proporcionales de
resguardo.

f.  Coordinacién con organismos competentes: cuando corresponda, se efectuard la denuncia
y/o derivacion a las instituciones externas pertinentes.

Il. Medidas preventivas institucionales

El establecimiento desarrollard medidas preventivas permanentes orientadas a resguardar la
integridad de los estudiantes, entre ellas:
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Verificacidn, previo a la contratacién, del certificado de antecedentes y del Registro de
Inhabilidades para Trabajar con Menores de Edad, respecto del personal que corresponda.
Difusion de orientaciones institucionales sobre trato adecuado entre adultos y estudiantes.
Prohibicion de interacciones entre funcionarios y estudiantes a través de cuentas personales
de redes sociales o plataformas personales, salvo que exista autorizacion institucional
expresa y fines pedagdgicos o formativos claramente delimitados.

Resguardo especial en espacios sensibles, tales como bafios, enfermeria, primeros auxilios u
otros similares.

Promocion de practicas de cuidado, supervision y acompafiamiento en toda actividad
escolar.

[ll. Deber de informar y activacién del protocolo

Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento, detecte sefiales o
reciba un relato relativo a una posible agresidon sexual o hecho de connotacién sexual que afecte a
un estudiante deberda informar inmediatamente a la Coordinadora de Convivencia Escolar o a la
Direccion del establecimiento.

Recibida la informacion, el establecimiento debera:

a.
b.
C.
d.

Activar de inmediato el presente protocolo.

Dejar registro escrito de los antecedentes conocidos.

Adoptar de inmediato las medidas de resguardo que correspondan.
Informar a Direccion del establecimiento.

IV. Recepcidn del relato o antecedente

Cuando un estudiante entregue informacion directamente o manifieste sefiales que hagan
presumir una situacion de esta naturaleza, el adulto que tome conocimiento debera actuar con
calma, respeto y prudencia, ajustandose a las siguientes directrices:

o0 oo
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El

Escuchar al estudiante sin interrumpirlo ni emitir juicios.

Acoger el relato con una actitud de resguardo y contencién.

No prometer confidencialidad absoluta.

No formular preguntas sugestivas, incriminatorias o destinadas a esclarecer penalmente los
hechos.

No solicitar la reiteracion del relato.

No confrontar al estudiante con la persona eventualmente involucrada.

Registrar por escrito, del modo mas fiel posible, aquello que el estudiante haya manifestado
espontdneamente.

Comunicar de inmediato los antecedentes a la Coordinadora de Convivencia Escolar o a
Direccion.

establecimiento no realizard entrevistas investigativas orientadas a determinar

responsabilidad penal, por corresponder aquello a los organismos competentes.
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V. Medidas inmediatas de resguardo

Desde la activacion del protocolo, el establecimiento podra adoptar, segin la naturaleza y
caracteristicas del caso, una o mas de las siguientes medidas de resguardo:

a.

"m0 a0 o

Acompafamiento del estudiante por un adulto significativo o funcionario designado.
Resguardo de su identidad e intimidad.

Separacion de espacios o restriccion de contacto entre los involucrados.

Cambios transitorios de puesto, sala, grupo o trayecto interno.

Flexibilidad transitoria en horarios de ingreso o salida, cuando resulte necesario.
Adecuaciones temporales en el desarrollo de actividades escolares, cuando ello contribuya a
la proteccion del estudiante.

Medidas administrativas preventivas respecto del adulto o funcionario sefialado, cuando
corresponda.

Cualquier otra medida proporcional y pertinente orientada a proteger al estudiante.

Estas medidas tendran caracter preventivo y protector, y no implicaran por si mismas una
determinacion anticipada de responsabilidad.

VI. Informacion a la familia

Como regla general, el establecimiento informara al padre, madre o apoderado del estudiante
afectado en el mas breve plazo posible, idealmente dentro del mismo dia o, a mas tardar, el dia habil
siguiente.

Con todo, si la comunicacién inmediata con la familia pudiere comprometer la seguridad del
estudiante o existieren antecedentes que hagan presumir que la persona eventualmente involucrada
pertenece a su entorno familiar, el establecimiento evaluard la oportunidad y forma de dicha
comunicacién de acuerdo con el interés superior del nifio, nifia o adolescente y con la activacién de
los organismos competentes.

VII. Denuncia y derivacion externa

Hechos que pudieren ser constitutivos de delito

Si de los antecedentes conocidos apareciere la posible existencia de un hecho constitutivo
de delito, el establecimiento deberd efectuar la denuncia ante Carabineros de Chile, Policia
de Investigaciones, Ministerio Publico o tribunal competente, dentro del plazo legal de 24
horas desde que se tome conocimiento del hecho.

Situaciones de vulneracion de derechos

Cuando se adviertan indicadores de afectacién grave de derechos del estudiante, el
establecimiento podra, ademas, derivar o poner los antecedentes en conocimiento de la red
de proteccién competente, segln corresponda.
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Registro y seguimiento

Toda denuncia o derivacion deberd quedar debidamente registrada y sera objeto de
seguimiento institucional, con el propdsito de mantener las medidas de apoyo y resguardo
que resulten necesarias en el dmbito escolar.

VIII. Procedimiento segun la calidad de la persona involucrada

Si la persona involucrada es externa al establecimiento

a.

=]

Activar inmediatamente el protocolo.

Adoptar medidas de resguardo.

Informar a Direccion.

Comunicar la situacién a la familia, salvo que ello pudiere aumentar el riesgo del estudiante.
Denunciar dentro de 24 horas, si correspondiere.

Derivar a la red de proteccion competente, cuando proceda.

Realizar seguimiento del caso.

Si la persona involucrada es un funcionario o adulto de la comunidad educativa

Ademas de lo anterior, el establecimiento podrd adoptar medidas administrativas

preventivas inmediatas, tales como:

a.

R

Separacion transitoria de funciones que impliquen contacto directo con estudiantes.
Acompafamiento obligatorio por otro adulto.

Reasignacion provisional de funciones o espacios.

Prohibicion temporal de contacto con el estudiante afectado.

Otras medidas de resguardo que resulten proporcionales y necesarias.

Estas medidas tendran por finalidad proteger al estudiante y asegurar el adecuado
funcionamiento del establecimiento, sin importar una determinacion anticipada de
responsabilidad.

Si la situacién involucra a un estudiante respecto de otro estudiante
En estos casos, el establecimiento debera distinguir entre:

a.

Hechos de connotacion sexual que requieran abordaje formativo, protector y disciplinario
interno.

Hechos de gravedad o eventual relevancia penal que exijan, ademads, denuncia y activacién
de la red externa.

En ambos supuestos se deberan adoptar medidas inmediatas de proteccidén, evitando el
contacto entre los involucrados cuando ello sea necesario, resguardando la intimidad de
todos los estudiantes y comunicando a sus respectivos apoderados conforme a las
caracteristicas del caso.
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IX. Prohibiciones durante la aplicacién del protocolo

Durante la aplicacién de este protocolo, el establecimiento debera abstenerse de:

a. Interrogar reiteradamente al estudiante.

b. Solicitar que detalle innecesariamente los hechos.

c. Confrontarlo con la persona eventualmente involucrada.

d. Exponerlos hechos al curso, a apoderados o a otros miembros de la comunidad que no deban
intervenir.

Difundir antecedentes que permitan identificar a los involucrados.

Retrasar la denuncia por esperar el resultado de actuaciones internas.

()

X. Apoyo psicosocial y pedagdgico

Sin perjuicio de la denuncia o derivacién externa, el establecimiento podra adoptar medidas de
acompafiamiento interno, tales como:

Apoyo psicosocial

Contencion emocional inicial.

Entrevistas de acompafiamiento con el apoderado.

Coordinacién con el equipo de Formacion o Convivencia Escolar.

Orientacién para la derivacién a atencion psicoldgica externa, cuando corresponda.
Articulacién con redes de salud o proteccion.

Pao oo

Apoyo pedagdgico

Flexibilidad temporal en evaluaciones o exigencias académicas, cuando resulte procedente.
Seguimiento de asistencia y participacién escolar.

Acompafamiento por profesor jefe u otro profesional pertinente.

Medidas de apoyo destinadas a favorecer la continuidad del proceso educativo.

Todas las medidas adoptadas deberdan quedar registradas por escrito y revisarse
periddicamente.

Pao oo

XlI. Seguimiento y cierre

La Coordinadora de Convivencia Escolar, o quien designe Direccion, sera responsable de realizar
el seguimiento del caso y de las medidas adoptadas.
Para estos efectos, debera:
a. Mantener comunicacion con la familia, cuando corresponda y ello no implique riesgo para el
estudiante.
b. Revisar periddicamente la continuidad, ajuste o término de las medidas de resguardo.
Coordinar internamente las acciones de apoyo y seguimiento.
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d. Dejar constancia escrita del cierre del protocolo, indicando las actuaciones realizadas,

derivaciones efectuadas y medidas implementadas.

XIl. Registro de actuaciones

Toda actuacion realizada en virtud de este protocolo deberd constar por escrito, incluyendo, a
lo menos:

a.

=2

Fecha de activacion.

Persona que informa.
Antecedentes conocidos.
Medidas de resguardo adoptadas.
Comunicacién con la familia.
Denuncia o derivacion efectuada.
Seguimiento realizado.
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ANEXO I

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS
CON EL CONSUMO, PORTE, ENTREGA, DISTRIBUCION O
COMERCIALIZACION DE ALCOHOL Y OTRAS DROGAS EN EL CONTEXTO
ESCOLAR

El presente protocolo tiene por objeto regular el procedimiento institucional de deteccién, abordaje,
resguardo, apoyo, derivacién, denuncia y seguimiento frente a situaciones relacionadas con el
consumo, porte, entrega, distribucion o comercializacion de bebidas alcohdlicas, drogas,
estupefacientes, sustancias psicotrépicas u otras sustancias cuyo uso o circulacién se encuentre
restringido o prohibido por la normativa vigente, cuando tales hechos involucren a estudiantes del
establecimiento o afecten la Convivencia Escolar.

Este protocolo se aplicara respecto de hechos ocurridos dentro del establecimiento, en actividades
oficiales del colegio o fuera de él, cuando tengan impacto en la seguridad, integridad, bienestar o
proceso educativo de uno o mas estudiantes.

Quedan excluidos de esta regulacion los medicamentos prescritos por un profesional de la salud,
siempre que su uso haya sido informado al establecimiento conforme a los procedimientos internos
correspondientes.

|. Principios de actuacion
La aplicaciéon del presente protocolo se regird por los siguientes principios:

a. Interés superior del nifio, nifia y adolescente: toda actuacién debera priorizar su proteccion,
seguridad, bienestar y continuidad educativa.

b. Actuacién inmediata y oportuna: el establecimiento deberd actuar sin demora,
especialmente cuando exista riesgo para la salud o seguridad del estudiante.

c. Proteccidn y resguardo: las primeras medidas deberan orientarse a proteger al estudiante y
prevenir riesgos para si o para terceros.

d. Proporcionalidad: las medidas adoptadas deberan ser idoneas, necesarias y proporcionales
a la situacion detectada.

e. Confidencialidad: la informacién serda conocida solo por quienes deban intervenir
directamente en el caso.

f. Justo procedimiento: toda eventual medida disciplinaria debera ajustarse al procedimiento
y garantias establecidos en el Reglamento Interno.

g. Apoyo formativo y psicosocial: el abordaje institucional priorizard medidas de
acompafiamiento, orientacion y derivacion, sin perjuicio de las medidas disciplinarias o de
denuncia que correspondan.
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[l. Deber de informar y activacién del protocolo

Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento, observe, detecte indicios o
reciba antecedentes sobre una situacion de consumo, porte, entrega, distribucidon o comercializacién
de alcohol u otras drogas que involucre a un estudiante deberd informar de inmediato a la
Coordinadora de Convivencia Escolar o a Direccion del establecimiento.
Recibida la informacion, el establecimiento debera:

a. activar de inmediato el presente protocolo;

b. dejar registro escrito de los antecedentes conocidos;

c. adoptar las medidas inmediatas de resguardo que correspondan; y

d. comunicar la situacién a Direccién.

[ll. Medidas inmediatas de resguardo

Ante la deteccidn de una situacién comprendida en este protocolo, el establecimiento adoptara de
inmediato una o mas de las siguientes medidas, segin la naturaleza del caso:

a. acompafiamiento del estudiante por un adulto responsable del establecimiento;
resguardo de su integridad fisica y emocional;
separacion preventiva de otros estudiantes o de elementos que pudieren implicar riesgo;
traslado a enfermeria o al lugar que el establecimiento defina para su observacion y cuidado;
comunicacién al padre, madre o apoderado;
activacién del protocolo de salud o accidente escolar, cuando corresponda; y
cualquier otra medida de proteccidon que resulte necesaria, razonable y proporcional.
Estas medidas tendran caracter protector y preventivo, y no constituirdn por si mismas una
sancion disciplinaria.

S® o Q0o

IV. Situaciones de urgencia o compromiso de salud

Si el estudiante presenta signos de intoxicacion, descompensacién, compromiso de conciencia,
alteracion severa de conducta o cualquier otra condicidn que haga presumir riesgo para su salud o la
de terceros, el establecimiento debera priorizar de inmediato la atencion médica oportuna, activar
el procedimiento interno de emergencia o accidente escolar que corresponda y dar aviso al
apoderado, dejando constancia escrita de lo actuado.

En estas situaciones, la prioridad institucional serd la proteccién de la vida, salud e integridad del
estudiante.

V. Levantamiento inicial de antecedentes

Adoptadas las medidas inmediatas de resguardo, el establecimiento realizara un levantamiento inicial
de antecedentes de manera inmediata y, en todo caso, dentro del dia habil siguiente a la toma de
conocimiento.
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Para estos efectos, se podran realizar actuaciones tales como:
a. entrevista inicial al estudiante o estudiantes involucrados, en condiciones de respeto,
privacidad y contencién;
entrevista a testigos directos, si los hubiere;
revisiéon de antecedentes relevantes disponibles;
registro de la informacién recabada; y
comunicacién a los apoderados, cuando corresponda.
Este levantamiento inicial tendrd por finalidad adoptar medidas de resguardo, apoyo,
derivacion o denuncia, segun la naturaleza del caso, y no constituird una investigacién penal.

-0 a0 o

VI. Comunicacién con la familia

Como regla general, el establecimiento informara al padre, madre o apoderado del estudiante
involucrado tan pronto como resulte compatible con su proteccién y, en general, dentro del mismo
dia o del dia habil siguiente.
La familia sera convocada para:
a. informar los antecedentes conocidos por el establecimiento;
comunicar las medidas de resguardo adoptadas;
orientar sobre el procedimiento que seguira el colegio;
coordinar acciones de apoyo y acompafamiento; y
promover la corresponsabilidad en el abordaje del caso.
La comunicacion con la familia debera quedar registrada por escrito.

-0 a0 o

VII. Distincién de situaciones y abordaje institucional

Para efectos de este protocolo, el establecimiento distinguird especialmente entre las siguientes
hipodtesis:

1. Consumo o sospecha de consumo
Cuando existan antecedentes de consumo o sospecha fundada de consumo por parte de un
estudiante, el establecimiento priorizard medidas de resguardo, apoyo formativo,
acompafiamiento psicosocial y trabajo con la familia, sin perjuicio de las medidas
disciplinarias que eventualmente correspondan conforme al Reglamento Interno.

2. Porte
Cuando existan antecedentes de porte de alcohol u otras drogas, el establecimiento adoptara
medidas de resguardo, levantara los antecedentes iniciales y evaluara, segun la naturaleza
del hecho, la aplicacién de medidas formativas, disciplinarias, de derivacién y, cuando
proceda, de denuncia.
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3. Entrega, facilitacion, distribucién o comercializacion
Cuando existan antecedentes de entrega, facilitacién, distribucién, comercializacién o porte
con indicios de trafico, el establecimiento debera adoptar medidas inmediatas de resguardo
y evaluar sin demora la denuncia ante la autoridad competente, por tratarse de hechos que
pudieren ser constitutivos de delito.

VIII. Medidas formativas, pedagdgicas y psicosociales

Sin perjuicio de las medidas de resguardo vy disciplinarias que procedan, el establecimiento podra
adoptar una o mas de las siguientes medidas de apoyo:
a. entrevista de abordaje y orientacién con el estudiante;
entrevista con el padre, madre o apoderado;
derivacion al equipo psicosocial o de convivencia escolar;
elaboracién de un plan de acompafiamiento;
seguimiento por profesor jefe u otro profesional pertinente;
derivacion a red de salud, prevencidon o proteccién, cuando corresponda; y
otras medidas de apoyo pedagdgico o socioemocional que favorezcan la continuidad del
proceso educativo.
Estas medidas deberdn ser registradas y evaluadas periddicamente.

=2

IX. Medidas disciplinarias

Las medidas disciplinarias que eventualmente correspondan deberdn aplicarse Unicamente cuando
la conducta se encuentre prevista en el Reglamento Interno y siempre conforme al justo
procedimiento, la proporcionalidad y la no discriminacién.

Tratdndose de medidas gravosas, el establecimiento debera observar ademas las exigencias legales
aplicables, especialmente en lo relativo a la implementacion previa de apoyos pedagogicos o
psicosociales cuando corresponda.

X. Denuncia a organismos competentes

Si de los antecedentes recabados apareciere la posible existencia de un hecho constitutivo de delito,
el establecimiento deberd efectuar la denuncia ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones,
Ministerio Publico o tribunal competente dentro del plazo legal de 24 horas desde que se tome
conocimiento del hecho.

La denuncia sera formalizada por Direccion del establecimiento o por quien ésta designe, con apoyo
de la Coordinadora de Convivencia Escolar, sin perjuicio del deber individual de informar que recae
en quien tome conocimiento de los hechos.
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XI. Derivacién a red externa
Cuando la situacién lo amerite, el establecimiento podra derivar al estudiante y su familia a la red
externa de salud, prevencién, tratamiento o proteccidn que resulte pertinente, segin la naturaleza
del caso.
La derivacién tendrd por objeto favorecer el apoyo especializado del estudiante y no reemplazara,

cuando corresponda, la obligacién de denunciar ante la autoridad competente.

Xll. Seguimiento

La Coordinadora de Convivencia Escolar, o quien designe Direccidn, serd responsable de realizar
seguimiento del caso, velando por:

a.

-0 a0 o

el cumplimiento de las medidas adoptadas;

la mantencién o ajuste de los apoyos requeridos;

la coordinacion con la familia;

la articulacion con redes externas, cuando corresponda; y
la revisién de la situacion escolar del estudiante.

El seguimiento debera quedar registrado por escrito.

XIll. Cierre del protocolo

El cierre del protocolo debera constar por escrito e indicar, a lo menos:

a.
b.
C.
d.
e.

los hechos conocidos por el establecimiento;
las medidas de resguardo adoptadas;

las acciones de apoyo implementadas;

la eventual denuncia o derivacién realizada; y
las conclusiones del seguimiento efectuado.

El cierre administrativo del protocolo no importara pronunciamiento del establecimiento sobre la
existencia de un delito ni impedira la continuidad de medidas de apoyo si aun resultan necesarias.

XIV. Registro de actuaciones
Toda actuacion desarrollada en virtud del presente protocolo deberd constar por escrito, incluyendo,
al menos:

a.

S® o Q0o

fecha de activacién;

persona que informa;

antecedentes conocidos;

medidas inmediatas de resguardo;

comunicacién con la familia;

entrevistas y actuaciones realizadas;

medidas formativas, pedagdgicas o disciplinarias adoptadas;
denuncia o derivacién, si procediere; y

seguimiento y cierre del caso.
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ANEXO IV

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES

El presente protocolo regula el procedimiento institucional de actuacién frente a accidentes
escolares ocurridos dentro del establecimiento, en el trayecto directo de ida o regreso, o con ocasion
de actividades oficiales organizadas por el colegio.

Este protocolo se funda en el articulo 3 de la Ley N° 16.744 y en el Decreto Supremo N° 313, que
establecen el Seguro Escolar respecto de los y las estudiantes regulares de establecimientos
reconocidos por el Estado, por los accidentes que sufran a causa o con ocasion de sus estudios,
incluyendo los ocurridos en el trayecto directo de ida o regreso entre la habitacidn o sitio de trabajo
del estudiante y el establecimiento educacional, o el lugar de su practica educacional o profesional.

Para efectos de este anexo, se entenderad por accidente escolar toda lesidon que un estudiante sufra
a causa o con ocasién de sus estudios, o de la realizacidn de su practica educacional o profesional, y
que le produzca incapacidad o muerte. Sin perjuicio de ello, ante cualquier lesidon, malestar o
compromiso de salud ocurrido en contexto escolar, el establecimiento activard este protocolo
mientras se evalla la naturaleza y gravedad de la situacién.

Las prestaciones del Seguro Escolar se otorgan conforme a la normativa vigente a través de la red
publica correspondiente. Si la familia opta por atencion en un establecimiento privado, dicha
atencion se regird por las condiciones del seguro o plan de salud particular que corresponda.

Objeto y dmbito de aplicacion

El establecimiento adoptara medidas de atencidn, resguardo, comunicacion, derivacién y registro
frente a todo accidente escolar, asegurando una respuesta oportuna, proporcional y compatible con
la proteccion de la integridad del estudiante.

|. Procedimiento general frente a un accidente escolar

Frente a la ocurrencia de un accidente escolar, se seguirdn las actuaciones que se indican en la
siguiente tabla:

PASOS TIPO DE ATENCION RESPONSABLE
El docente o funcionario que tome Docente o funcionario que
conocimiento del accidente deberd prestar la | presencia el hecho;
Paso 1. Activacion | primera asistencia compatible con su rol, persona encargada de
inmediata solicitar de inmediato apoyo a la persona primeros auxilios o quien la
encargada de primeros auxilios 0 a quien subrogue; Convivencia
cumpla dicha funcién, resguardar al Escolar o Direccion.
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Paso 2.
Evaluacidn inicial
y resguardo

Paso 3. Aviso a la
familiay
activacién del
Seguro Escolar

Paso 4. Traslado y
derivacién
asistencial

estudiante y evitar maniobras que puedan
agravar la lesién. Asimismo, deberd informar
sin demora a Encargada de Convivencia
Escolaria, Convivencia Escolar o Direccidn.

El personal designado realizara una
evaluacién preliminar de la situacion para
determinar el nivel de riesgo, considerando,
entre otros antecedentes, si existe pérdida de
conciencia, sangrado, dolor intenso, dificultad
respiratoria, sospecha de fractura o cualquier
otro signo de compromiso de salud.
Paralelamente, se despejard el areay se
resguardard al resto de los estudiantes.

Se informara al padre, madre o apoderado de
forma inmediata o a la brevedad posible, una
vez adoptadas las primeras medidas de
atencion y resguardo. Cuando corresponda, el
establecimiento facilitard y gestionara
oportunamente la denuncia o formulario del
Seguro Escolar, con independencia de que la
familia luego opte por atencién en la red
publica o privada. Dicha gestidn sera realizada
por Secretaria o por el funcionario designado
por Direccidn, con apoyo de quien haya
tomado conocimiento del accidente.

Si la situacidn requiere atencion de urgencia o
existe sospecha de lesién mayor, el estudiante
sera derivado de inmediato al servicio de
urgencia que corresponda, pudiendo
solicitarse ambulancia u otro medio idéneo
segun la gravedad del caso. El medio de
traslado se determinara segun la gravedad, la
urgencia, la disponibilidad de atencion y el
criterio de seguridad del estudiante. Si la
situacién no reviste urgencia vital, se
coordinard el traslado con la familia y,
excepcionalmente, un funcionario podra
acompafiar al estudiante, dejando registro de
lo actuado.

Persona encargada de
primeros auxilios o quien
cumpla dicha funcién;
Convivencia Escolar,
Direccion o quien ésta
designe.

Direccién, Convivencia
Escolar, Secretaria o
funcionario designado por
el establecimiento.

Direccion o quien ésta
designe; persona
encargada de primeros
auxilios; funcionario
acompafante, si
procediere.
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Toda actuacién deberd quedar consignada
por escrito, incluyendo la fecha, hora, lugar,
circunstancias del accidente, medidas
adoptadas, comunicacion con la familia,
eventual derivacién asistencial y gestién del
Seguro Escolar. Si de los antecedentes

apareciere la posible existencia de un hecho Direccion; coordinadora de
Paso 5. Registroy | constitutivo de delito, el establecimiento convivencia escolar;
seguimiento efectuard la denuncia ante la autoridad Secretaria o funcionario

competente dentro del plazo legal, por medio | designado.
de Direccion o de quien ésta designe. Si el

accidente generare ausencia, tratamiento,

restriccion médica o secuelas transitorias, el
establecimiento realizara seguimiento del

reintegro y de las medidas escolares

necesarias.

Il. Accidentes de trayecto

Si el accidente ocurriere en el trayecto directo de ida o regreso entre la habitacidon o sitio de trabajo
del estudiante y el establecimiento educacional, o entre éste y el lugar de su practica educacional o
profesional, el colegio apoyara la gestion del Seguro Escolar y el registro de antecedentes, sin que
ello signifique supeditar la atencidn del estudiante a su traslado previo al establecimiento.

[Il. Actualizacion de antecedentes

Sera responsabilidad de los padres, madres y apoderados mantener actualizados los datos de
contacto, teléfonos de emergencia, antecedentes de salud relevantes, contraindicaciones médicas y
toda otra informacidon necesaria para una adecuada respuesta institucional frente a emergencias o
accidentes.

IV. Accidentes escolares en salidas pedagdgicas y otras actividades oficiales

Tratdndose de actividades pedagdgicas, deportivas, pastorales, culturales u otras oficialmente
organizadas por el establecimiento fuera del local escolar, se aplicardan las siguientes reglas
especiales, sin perjuicio de las disposiciones generales precedentes. El establecimiento debers,
ademas, asegurar la continuidad del servicio educativo respecto de los estudiantes que no participen
por falta de autorizacidn u otra causa justificada.
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PASOS

Paso 1.
Comunicacion
inmediata

Paso 2.
Evaluacion
preliminary

resguardo del
grupo

Paso 3. Aviso al
apoderadoy
activacién del

Seguro Escolar

Paso 4. Traslado y
atencion de salud

Paso 5. Requisitos
de la salida
pedagodgica

4

\_/

TIPO DE ATENCION

El docente o funcionario responsable de la
actividad debera informar de inmediato a
Direccion del establecimiento la ocurrencia del
accidente, entregando los antecedentes basicos
del hecho y del estado del estudiante.

Se evaluard preliminarmente la situacién para
determinar si existe riesgo para la salud del
estudiante y, simultdneamente, se dispondran las
medidas necesarias para resguardar al resto del
curso o delegacion, asignando responsabilidades
claras a los adultos presentes.

Se dard aviso al padre, madre o apoderado de
forma inmediata o a la brevedad posible. Cuando
corresponda, el establecimiento facilitara la
gestion del formulario o denuncia del Seguro
Escolar, dejando constancia del accidente y de las
medidas adoptadas.

Si la situacidn requiere atencion urgente, el
estudiante sera derivado sin demora al servicio de
salud que corresponda. El traslado debera
realizarse por el medio mas seguro y adecuado
segun la gravedad del caso. Un adulto designado
por el establecimiento acompafara al estudiante
hasta la concurrencia del apoderado, sin descuidar
el resguardo del resto de los estudiantes
participantes.

Toda salida pedagdgica u otra actividad oficial
fuera del establecimiento debera sujetarse a la
normativa e instrucciones vigentes de la autoridad
educacional competente, debiendo contar, a lo
menos, con autorizacion de Direccidn, autorizacién
escrita del padre, madre o apoderado,
individualizacién de los adultos responsables,
medidas de seguridad, hoja de ruta y demas
antecedentes exigibles segun la naturaleza de la
actividad. El nUmero de adultos responsables
debera ser suficiente segun la edad de los

NTA ROSA DE LO BARNECHEA

RESPONSABLE

Docente o funcionario
a cargo de la salida o
actividad oficial.

Docente responsable
de la actividad;
adultos
acompafantes;
Direccion o quien ésta
designe.

Docente responsable;
Direccidn; Secretaria o
funcionario designado.

Direccion o quien ésta
designe; docente
responsable; adulto
acompafante
designado.

Direccién; docente
responsable de la
actividad;
coordinacién
administrativa que
corresponda.
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estudiantes, el nimero de participantes, la
naturaleza de la actividad y el nivel de riesgo.
Asimismo, el establecimiento debera asegurar la
continuidad del servicio educativo respecto de
quienes no participen en la actividad.

Concluida la emergencia, el establecimiento dejara
constancia escrita de los hechos, de la
comunicacion con la familia, de la atencidon o
derivacion realizada, de la gestion del Seguro
Escolar y de las medidas adoptadas para el cierre y
seguimiento del caso. El cierre administrativo no
impedira reabrir las actuaciones internas si
surgieren nuevos antecedentes de salud,
seguridad o eventuales responsabilidades.

Direccion; Secretaria;
coordinadora de
convivencia escolar o
funcionario designado.

Paso 6. Registro y
cierre

V. Observacion final

La aplicacion del presente protocolo deberad resguardar en todo momento la integridad del
estudiante, la coordinacion oportuna con su familia y el cumplimiento de la normativa vigente sobre
Seguro Escolar, sin perjuicio de otros protocolos institucionales que resulten aplicables segun la
naturaleza del hecho. El cierre administrativo del protocolo no impedira su reapertura si surgieren
nuevos antecedentes de salud, seguridad o eventuales responsabilidades.
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ANEXO V

PROTOCOLO PARA SALIDAS PEDAGOGICAS, VIAJES DE ESTUDIO Y
PASEOS DE CURSO

El presente protocolo tiene por objeto regular las condiciones pedagdgicas, administrativas y de
seguridad que deberdn observarse antes, durante y después de toda salida pedagdgica organizada
por el establecimiento, asi como establecer las reglas institucionales aplicables respecto de viajes de
estudio y paseos de curso.

|. Objetivo y ambito de aplicacion

El presente protocolo serd aplicable a toda actividad pedagdgica, formativa o cultural que se realice
fuera del establecimiento educacional y que haya sido organizada, autorizada o ejecutada por éste,
en cuanto tenga relacion con los objetivos del proceso educativo, la planificacion institucional o el
desarrollo integral de los estudiantes.

Asimismo, este protocolo establece las reglas generales relativas a viajes de estudio y paseos de
curso, conforme a las definiciones, limitaciones y responsabilidades que se indican en sus
disposiciones finales.

Il. Definicion de salida pedagdgica

Para efectos del presente protocolo, se entendera por salida pedagdgica toda actividad educacional
desarrollada fuera del establecimiento que cumpla copulativamente las siguientes condiciones:
a. Que se encuentre vinculada a objetivos de aprendizaje, objetivos transversales u otros
propodsitos formativos del respectivo nivel, asignatura o area.
b. Que forme parte de la planificaciéon pedagdgica del docente, departamento o unidad
responsable.
€. Que cuente con la autorizacién previa de Direccion y con los resguardos administrativos y de
seguridad exigidos por la normativa vigente y por el presente Reglamento.
d. Que se ejecute durante la jornada escolar o en el marco de una actividad oficialmente
autorizada por el establecimiento.

[Il. Principios rectores

Toda salida pedagdgica debera organizarse y ejecutarse conforme a los principios de interés superior
del nifio, nifia y adolescente; seguridad; prevencion; debida supervisidn; continuidad del servicio
educativo; proporcionalidad de las medidas; y responsabilidad institucional.
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IV. Objetivos de las salidas pedagdgicas

Las salidas pedagdgicas tendran, entre otros, los siguientes objetivos:

a.

Complementar y fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje de las distintas
asignaturas, talleres o dreas formativas.

Favorecer la interaccidon de los estudiantes con el entorno cultural, cientifico, artistico, civico,
social, natural o patrimonial.

Promover experiencias de aprendizaje significativas que contribuyan al desarrollo integral de
los estudiantes.

Fortalecer habitos de convivencia, responsabilidad, autocuidado y respeto por las normas
institucionales y de seguridad.

V. Etapas de la actividad

Toda salida pedagdgica debera contemplar, a lo menos, las siguientes etapas:

a.

Planificacidn: corresponde al docente responsable, al departamento que impulse la actividad
y a la Direccién Académica, segun proceda.

Ejecucidn: corresponde al docente encargado y a los demas adultos responsables
previamente autorizados por el establecimiento.

Evaluacion y cierre: corresponde al docente responsable, a la jefatura o departamento
respectivo, debiendo dejarse constancia de los resultados pedagogicos y de cualquier
incidente relevante.

VI. Responsabilidad general de la actividad

La responsabilidad operativa de |a salida pedagdgica recaera en el docente encargado de la actividad,
sin perjuicio de las atribuciones de Direccidn y del Equipo Directivo para autorizarla, supervisarla,
condicionarla, suspenderla o dejarla sin efecto cuando no se cumplan las exigencias pedagdgicas,
administrativas o de seguridad correspondientes.

VII. Adultos responsables y acompafiamiento

Toda salida pedagogica deberda contar con un numero suficiente de adultos responsables para
resguardar efectivamente la seguridad y adecuada supervision de los estudiantes participantes. En
todo caso:

a.

La actividad deberd contemplar, a lo menos, un segundo adulto acompafiante, ademas del
docente encargado, salvo que, por la naturaleza, duracion, nimero de estudiantes y
caracteristicas de la actividad Direccion autorice fundadamente una modalidad distinta.

Podran participar como acompafiantes otros docentes, asistentes de la educacién y, cuando

el establecimiento lo estime pertinente, madres, padres y/o apoderados previamente
autorizados.
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c. Todo adulto acompafiante debera conocer previamente su rol, las medidas de seguridad de
la actividad y las instrucciones impartidas por el establecimiento.

d. El personal del establecimiento y los apoderados acompafiantes deberan portar credencial
visible con su nombre y apellido durante el desarrollo de la actividad.

VIII. Requisitos pedagdgicos previos

Para la autorizacion de una salida pedagodgica deberan cumplirse, a lo menos, los siguientes requisitos
de caracter pedagodgico:

a. Que la actividad se encuentre vinculada a objetivos de aprendizaje o finalidades formativas
claras vy verificables.

b. Que el docente responsable entregue a la Direccion Académica, con la anticipacion que
determine el establecimiento y, en general, con no menos de quince dias habiles, la
planificacion de la actividad y el formulario institucional respectivo.

c. Que la planificacién incorpore el curso o nivel participante, los objetivos de la actividad, las
actividades a desarrollar, la forma de evaluacién, los horarios comprometidos y los
resguardos pedagdgicos necesarios.

d. Que, una vez ejecutada la actividad, el docente responsable entregue un informe de cierre
que dé cuenta de su desarrollo, resultados pedagogicos y eventuales incidencias
disciplinarias, de seguridad o de salud.

IX. Requisitos administrativos y de seguridad

Toda salida pedagogica deberd cumplir, ademas, con los siguientes requisitos administrativos y de

seguridad:

Fecha, horario de salida y horario estimado de regreso.

Identificacion del lugar de destino, direccién y medios de contacto disponibles.

Némina de estudiantes participantes y de los adultos responsables.

Definicion de las medidas de seguridad, apoyo y primeros auxilios aplicables.

Individualizacién del medio de transporte, cuando corresponda, junto con la verificacién de

la documentacion exigible y condiciones de seguridad pertinentes.

f.  Hoja de ruta, cuando proceda, con indicacién de trayecto, paradas y puntos relevantes de la
actividad.

g. Sistema de comunicacion con el establecimiento y con las familias en caso de contingencia.

h. Plan de alimentacidn, hidratacion y resguardo, si la actividad se prolonga mas alla del horario
habitual de colacion o implica condiciones especiales.

® oo oo
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X. Autorizacién escrita del apoderado

La participacion del estudiante en una salida pedagdgica requerird siempre autorizacion previa,
expresa y escrita de su padre, madre o apoderado. La autorizacién deberd ser enviada con la debida
anticipacion y devuelta al establecimiento dentro del plazo fijado para ello.

El estudiante que no cuente con la autorizacion correspondiente no podra participar en la actividad.
En tal caso, el establecimiento debera adoptar las medidas necesarias para asegurar la continuidad
de su servicio educativo mediante actividades lectivas o formativas supervisadas.

No se aceptaran autorizaciones meramente verbales o telefénicas.

La autorizacion deberd contener, a lo menos, la individualizacion del estudiante, el curso, la fecha de
la actividad, una descripcién breve de ésta, horario de salida y regreso, y la firma del apoderado.

XIl. Comunicacion a la autoridad educacional y documentacion de respaldo

Cuando la normativa vigente asi lo exija, la salida pedagdgica debera ser informada o comunicada a
la autoridad educacional competente, acompafiando la documentacidon de respaldo
correspondiente.

En especial, tratdndose de establecimientos municipales, la comunicacién al Departamento
Provincial de Educacion deberd efectuarse antes de la realizacién de la actividad, mediante el
formulario respectivo y con los antecedentes minimos exigidos por la normativa vigente.

El establecimiento mantendra archivadas las autorizaciones de apoderados y la demas
documentacién de respaldo, quedando disponibles para su revision por la autoridad competente.

XIl. Transporte

Cuando la actividad requiera traslado en vehiculo, el establecimiento debera resguardar que el medio
de transporte cumpla con las exigencias legales y de seguridad que resulten aplicables. En particular,
debera verificarse, cuando corresponda, la individualizacion del conductor, la documentacién del
vehiculo, la capacidad suficiente para la totalidad de los pasajeros, el uso de cinturones de seguridad
y las demds condiciones pertinentes para el resguardo de los estudiantes.

Durante el traslado, los estudiantes deberan permanecer en su asiento, utilizar cinturén de seguridad
cuando exista y cumplir las instrucciones impartidas por los adultos responsables.

Xlll. Deberes de los adultos responsables durante la actividad

Durante la ejecucién de la salida pedagodgica, los adultos responsables deberan, a lo menos:
a. Supervisar permanentemente al grupo de estudiantes a su cargo.
b. Identificar y prevenir riesgos asociados al entorno o a la actividad.
c. Velar por el cumplimiento de las instrucciones de seguridad y convivencia.
d. Resolver de manera oportuna las situaciones relevantes que se presenten y comunicar al
establecimiento aquellas contingencias que lo ameriten.
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e. Prestar acompafiamiento activo y promover un comportamiento acorde con el caracter
educativo de la actividad.

XIV. Deberes de los estudiantes

Todo estudiante que participe en una salida pedagdgica debera:

a. Mantener en todo momento una conducta compatible con el caracter educativo de la
actividad y con las normas del Reglamento Interno.
Respetar las instrucciones impartidas por los adultos responsables.
Cuidar sus pertenencias y los bienes del establecimiento, del medio de transporte y del lugar
visitado.

d. Informar de inmediato a los adultos responsables cualquier malestar de salud, accidente,
extravio, situacion de riesgo o contingencia relevante.

e. Cumplir las medidas de higiene, seguridad y sanidad dispuestas por la autoridad competente
y por el establecimiento.

f.  Portar, cuando el establecimiento asi lo disponga, tarjeta de identificacién con su nombre y
los datos de contacto del adulto responsable y del establecimiento.

Se prohibe especialmente la tenencia o uso de elementos peligrosos, asi como el consumo de alcohol,
tabaco, cigarrillos electrénicos, drogas u otras sustancias prohibidas. Cualquier infraccion sera
abordada conforme al Reglamento Interno y a los protocolos especificos que correspondan.

XV. Accidentes, enfermedades y contingencias

Si durante la salida pedagdgica un estudiante sufriere un accidente, presentare malestar de salud o
se produjere una contingencia que afecte su seguridad, el docente encargado o el adulto designado
debera adoptar de inmediato las medidas de resguardo y atencién que correspondan, comunicar la
situacién al establecimiento y gestionar el contacto con el padre, madre o apoderado.

En lo no previsto expresamente en este anexo, regird el protocolo institucional de accidentes
escolares y demads protocolos aplicables.

XVI. Evaluacién posterior y cierre

Concluida la actividad, el docente encargado deberd informar su término a Direccién o al Equipo
Directivo y entregar, dentro del plazo institucional establecido, el informe de cierre respectivo, con
indicacién de resultados pedagogicos, aspectos relevantes de convivencia, seguridad y salud, y toda
otra circunstancia que corresponda registrar.
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XVII. Reglas especiales para educacion Parvularia

Tratdndose de salidas pedagdgicas del nivel parvulario, deberan adoptarse resguardos reforzados de
seguridad, supervisién y cuidado, debiendo observarse especialmente las instrucciones vigentes
aplicables a dicho nivel. En particular:

a. La actividad debera contar con el equipo del establecimiento a cargo de la misma y con un
numero suficiente de adultos responsables para resguardar efectivamente la seguridad y
bienestar de los parvulos. (Un adulto, por cada ocho estudiantes)

b. Se deberan evaluar previamente las condiciones del lugar, los riesgos del entorno, la facilidad
para la supervisidon y las medidas de prevencion que resulten necesarias.

c. Sedeberd contemplar hoja de ruta, organizacion de responsabilidades, credenciales para los
adultos acompafantes y tarjetas de identificacién para cada pdarvulo, cuando corresponda.

d. Unavez finalizada la actividad, se realizaran las acciones de evaluacion y resguardo posterior
gue resulten pertinentes.

Las referencias de proporcion adulto-parvulo se determinaran conforme a la evaluacién de seguridad
de la actividad, sin perjuicio de las recomendaciones vigentes del Ministerio de Educacién para
Educacion Parvularia.

XVIII. Viajes de estudio y paseos de curso

El establecimiento no contempla, por regla general, como actividad curricular institucional, giras de
estudio ni paseos de curso.

En consecuencia, toda actividad de esa naturaleza que sea organizada de manera particular por
estudiantes, madres, padres o apoderados, y que no haya sido formalmente autorizada por el
establecimiento, tendrd caracter estrictamente privado y serd de exclusiva responsabilidad de
guienes la organicen o participen en ella.

En tales casos:

a. La actividad no se entendera incorporada al servicio educativo ni al calendario oficial del
establecimiento.

b. No podra utilizarse el nombre, imagen, logo, dependencias, recursos ni representacién
institucional del establecimiento sin autorizacidon expresa.

c. Ningun funcionario del establecimiento podra participar en calidad de encargado,
organizador o responsable institucional de una actividad privada de esta naturaleza, salvo
autorizacion expresa de Direccion en el marco de una actividad formalmente aprobada por
el establecimiento.
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ANEXO VI

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO,
ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

Finalidad del protocolo. El presente protocolo regula la recepcion de denuncias, el abordaje
institucional, las medidas de resguardo, el procedimiento interno, la adopcidon de medidas
formativas y disciplinarias, la denuncia o derivacion externa y el seguimiento de casos de maltrato,
acoso escolar o violencia que afecten la convivencia escolar o la integridad fisica o psiquica de
cualquier integrante de la comunidad educativa.

|. Objeto, ambito de aplicacion y definiciones

El presente protocolo tiene por objeto establecer el procedimiento institucional aplicable frente a
hechos de maltrato, acoso escolar o violencia ocurridos dentro del establecimiento, en actividades
oficiales o por medios tecnolégicos, cuando dichos hechos produzcan o puedan producir un impacto
real en la convivencia escolar, en la integridad fisica o psiquica de las personas involucradas, o en la
continuidad del proceso educativo.

Este protocolo sera aplicable respecto de estudiantes, docentes, asistentes de la educacion,
directivos, profesionales de apoyo, padres, madres, apoderados y demads integrantes de la
comunidad educativa, sin perjuicio de las obligaciones especiales de proteccién que recaen respecto
de nifios, nifias y adolescentes.

Definiciones operativas

a. Conflicto: desacuerdo, discusidén o controversia ocasional entre miembros de la comunidad
educativa que no necesariamente constituye maltrato ni acoso escolar.

b. Maltrato: toda accién u omisién que produzca afectacién, humillacidon, intimidacién,
menoscabo, amenaza o agresion fisica, psicoldgica, verbal, social o digital respecto de otro
integrante de la comunidad educativa.

c. Acoso escolar o bullying: forma de violencia entre estudiantes caracterizada por reiteracion
en el tiempo, asimetria o abuso de poder, y produccion de temor, humillacién, aislamiento o
afectacion significativa de la convivencia escolar.

d. Ciberacoso: hostigamiento, difusidon, amenaza, ridiculizacion, exclusién o afectacion
realizada por medios digitales, redes sociales, mensajeria, plataformas, imagenes, audios,
videos u otros soportes tecnolégicos.
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e. Violencia grave: conducta que, por su entidad, contexto o consecuencias, compromete de
manera intensa la integridad fisica o psiquica de una persona, afecta gravemente la
convivencia escolar o presenta indicios de delito.

f.  Represalia: cualquier acto posterior de hostigamiento, intimidacion, amenaza, aislamiento o
perjuicio dirigido contra quien denuncia, declara, acompafia o participa en el procedimiento.

[I. Principios rectores

a. Interés superior del nifio, nifia y adolescente, como criterio preferente en toda decisién que
involucre a estudiantes.

b. Derecho a ser oido, en condiciones adecuadas a la edad, madurez, seguridad, intimidad y
nivel de desarrollo del estudiante.

c. Debido proceso o procedimiento racional y justo, con informacién suficiente, posibilidad de
formular descargos, presentacién de antecedentes, decisién fundada y recurso conforme al
Reglamento Interno.

d. No revictimizacion, evitando entrevistas innecesarias, confrontaciones improcedentes vy
exposiciones que agraven la afectacion.

e. Confidencialidad y reserva, con acceso restringido a la informacion del caso.

f.  Proporcionalidad, idoneidad y necesidad de las medidas de resguardo, formativas vy
disciplinarias.

g. No discriminacién y resguardo de la continuidad educativa de todos los estudiantes
involucrados.

h. Coordinacién institucional con redes externas y con otros protocolos del Reglamento Interno
cuando la situacién asi lo requiera.

[l. Clasificacién preliminar y rutas de actuacion

Recibida la denuncia o conocido un hecho formal, a través de registro escrito, la Coordinadora de
Convivencia Escolar o quien la subrogue debera efectuar una clasificacion preliminar del caso,
exclusivamente para definir la ruta de actuacidon y las medidas urgentes, sin que ello importe una
determinacion definitiva de responsabilidad.

Ruta Supuesto principal Actuacion prioritaria
A Maltrato o violencia entre | Resguardo inmediato, procedimiento interno, medidas
estudiantes formativas/reparatorias y, en su caso, disciplinarias.
Contencion, plan de proteccion, procedimiento reforzado,
B | Acoso escolar seguimiento intensivo y medidas de interrupcién de la

conducta.
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educativa hacia estudiante

Ruta Supuesto principal Actuacion prioritaria
. Resguardo de evidencia digital, contencion, restriccion de
C | Ciberacoso S . .
contacto y eventual denuncia si hubiere delito.
D Adulto de la comunidad | Medidas de proteccion reforzada, separaciéon funcional o

restriccion de contacto, y eventual denuncia o derivacion.

Estudiante hacia funcionario

Resguardo al funcionario, medidas inmediatas de control y

derechos

o profesional aplicacion del procedimiento correspondiente.
. . Medidas de seguridad, regulacién de acceso al

Violencia entre adultos con . L, . L
F : establecimiento y evaluacion de denuncia o restriccién de

impacto escolar

contacto.

Hechos con apariencia de | Activacidon simultdnea de este protocolo y del protocolo

G | delito o wvulneracion de | especifico correspondiente, mas denuncia o derivacion en

plazo legal.

IV. Deber de informar y activacion del protocolo

Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento directo o indirecto de
hechos que pudieren constituir maltrato, acoso escolar o violencia deberd informar de inmediato a
la Coordinadora de Convivencia Escolar o a Direccion. Cuando la informacidn sea recibida por otro
funcionario, éste tendra el deber de derivarla en forma inmediata y dejar constancia de ello.
La denuncia podra formularse verbalmente o por escrito. Si fuere verbal, debera levantarse
un registro escrito con fecha, hora, identidad de quien informa vy sintesis de los hechos.
La activacion del protocolo no es facultativa. Recibidos antecedentes verosimiles, el
establecimiento deberd registrar el caso, activar la ruta pertinente y adoptar medidas

a.

iniciales de resguardo.

Si la denuncia involucra a la Coordinadora de Convivencia Escolar, asumird la conduccién
Direccion o quien ésta designe formalmente.

Cuando el hecho involucre a un adulto externo o presente riesgo inminente, Direccidén podra
adoptar medidas de seguridad inmediatas, incluyendo regulacion de ingreso o permanencia

en el establecimiento.

V. Medidas inmediatas de resguardo

Las medidas de resguardo se adoptaran de forma inmediata, aun antes de concluir la revisiéon de
antecedentes, y tendran naturaleza protectora, no sancionatoria. Su disefio deberd responder a
criterios de necesidad, idoneidad, temporalidad, proporcionalidad y proteccién.
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Medidas respecto del estudiante afectado, podran ser las siguientes:

a. Acompafiamiento por adulto significativo o funcionario designado.

b. Separacidn fisica o funcional respecto de la persona denunciada.

c. Supervision reforzada en recreos, patios, entradas, salidas, comedor, pasillos, bafios u otros
espacios de riesgo.

d. Ajustes temporales de asiento, grupo de trabajo, trayectos internos, horario de ingreso o
salida, o permanencia en determinados espacios.

e. Adecuaciones pedagdgicas temporales cuando la afectacién incida en asistencia, evaluacion
0 participacion escolar.

f.  Elaboracion de un plan de proteccion individual cuando la gravedad o persistencia del riesgo
asi lo amerite.

Medidas respecto del presunto agresor o denunciado

a. Restriccion de contacto presencial con la persona afectada.

b. Cambio transitorio de puesto, grupo, funciones, recorridos internos o supervision reforzada.

c. Prohibicién de acercamiento o comunicacién no autorizada con la persona afectada durante
la sustanciacion del procedimiento.

d. Tratandose de funcionarios, separacién temporal de funciones, reasignacién de tareas,
acompafiamiento obligatorio por otro adulto o restriccion de trato individual con
estudiantes.

e. Tratandose de apoderados u otros adultos, regulacién de ingreso, permanencia o citacion al
establecimiento, resguardando el funcionamiento seguro del servicio educativo.

f. Toda medida de resguardo deberd quedar registrada por escrito, indicando su fundamento,
alcance, responsable de implementacion, plazo inicial y forma de revisién.

VI. Comunicacion con padres, madres y apoderados

Como regla general, el establecimiento informara a los padres, madres o apoderados de los
estudiantes involucrados tan pronto como resulte compatible con la proteccidn del estudiante y, en
general, dentro del mismo dia o del dia habil siguiente. La informacién se entregara con resguardo
de confidencialidad, sin divulgar datos innecesarios de terceros.
1. La entrevista con apoderados deberd registrar fecha, asistentes, hechos comunicados,
medidas adoptadas y acuerdos de colaboracién.
2. El establecimiento podrd requerir a la familia medidas de apoyo y corresponsabilidad, sin
trasladarle su deber institucional de proteccion y seguimiento.
3. Cuando informar a la familia pudiere aumentar el riesgo para el estudiante, el
establecimiento evaluard la oportunidad y forma de la comunicacién, y activard ademas el
protocolo de vulneracién de derechos si correspondiere.
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VII. Procedimiento interno de revision de antecedentes

Activado el protocolo, la Coordinadora de Convivencia Escolar o quien designe Direccidon desarrollara
un procedimiento interno de revision y esclarecimiento de antecedentes, racional y justo, destinado
a determinar los hechos relevantes para la adopcién de medidas institucionales. Este procedimiento
no constituye investigacién penal ni sustituye la actuacién de tribunales u organismos competentes.

a. Elprocedimiento deberd iniciarse de inmediato y concluir, como regla general, dentro de un
plazo de 10 dias habiles, prorrogable fundadamente por una sola vez hasta por 5 dias habiles
adicionales.

b. Las personas involucradas tendran derecho a ser oidas, a entregar su versién, a acompafar
antecedentes y a formular observaciones pertinentes.

c. La victima no serd obligada a declarar en presencia del denunciado ni a participar en
entrevistas grupales improcedentes.

d. Llas entrevistas se realizaran preferentemente en forma individual, reservada y en
condiciones de seguridad emocional.

e. Las entrevistas grupales no constituirdn una actuacién ordinaria; solo podran realizarse
excepcionalmente, con justificacion técnica, ausencia de riesgo de revictimizacion y cuando
resulten indispensables para fines restaurativos o de esclarecimiento no lesivos.

f.  Las decisiones institucionales se adoptaran sobre la base de antecedentes suficientes, serios
y concordantes, apreciados conforme a criterios de razonabilidad, proteccién vy
proporcionalidad.

Actuaciones posibles dentro del procedimiento

a. Entrevistas individuales a estudiante afectado, estudiante denunciado, testigos, docentes,
asistentes y otros intervinientes relevantes.

b. Revision y resguardo de mensajes, pantallazos, correos electrénicos, audios, videos,
fotografias, informes, registros escolares u otros medios pertinentes.

c. Solicitudes de antecedentes a jefaturas, psicélogas u otros profesionales del establecimiento
gue hayan intervenido previamente.

d. Adopcion, mantencidn o ajuste de medidas cautelares de resguardo durante la tramitacién.

e. Coordinacion con otros protocolos del RICE si durante la revision aparecen hechos de
vulneracién de derechos, connotacion sexual, drogas, accidentes o indicios de delito.

VIII. Reglas especiales segln tipo de caso

1. Maltrato o violencia entre estudiantes
Cuando los hechos involucren a estudiantes entre si, el establecimiento deberd distinguir si
se trata de un conflicto ocasional, de una agresién aislada o de un fendmeno de acoso
escolar. No todo conflicto entre pares constituye bullying. La calificacion debera considerar
reiteracion, asimetria de poder, afectacidon emocional, capacidad de defensa de la victima y
efectos sobre la convivencia escolar.
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Acoso escolar o bullying

Si existen antecedentes de hostigamiento reiterado, abuso de poder o situacién de
indefension, el caso serd tratado como acoso escolar y exigird medidas reforzadas para
interrumpir la conducta, prevenir represalias, reparar el dafio y realizar seguimiento
intensivo. Las medidas restaurativas solo procederan si no existe riesgo de revictimizacion y
concurren condiciones minimas de voluntariedad y seguridad.

Ciberacoso

Las conductas realizadas por medios digitales podran ser abordadas por el establecimiento
aunque ocurran fuera del recinto escolar, cuando afecten la convivencia, la integridad de una
persona o su participacién educativa. El establecimiento podra resguardar capturas, enlaces,
registros, mensajes, imagenes, audios o videos, evitando su difusién secundaria. El
anonimato digital no impedira la activacién del protocolo.

Adulto de la comunidad educativa hacia estudiante

Tratdndose de hechos atribuidos a un docente, asistente, directivo, profesional de apoyo,
apoderado u otro adulto, el estandar de resguardo sera reforzado. Se debera privilegiar la
proteccion del estudiante, evitando todo trato individual no supervisado entre éste y el
adulto denunciado mientras se sustancia el procedimiento. Si los hechos pudieren constituir
delito o wvulneracion de derechos, se activarda ademds el protocolo especifico
correspondiente.

Estudiante hacia funcionario, profesional o asistente de la educacidn

En estos casos, el establecimiento deberad resguardar al funcionario afectado, asegurar
condiciones de trabajo seguras, registrar el hecho, evaluar medidas de contencién y
proteccion, y determinar si corresponde denuncia penal, aplicacion de medidas disciplinarias
o activacion del procedimiento especial de faltas graves o gravisimas previsto en el
Reglamento Interno.

Violencia entre adultos con impacto escolar

Los conflictos o agresiones entre apoderados, o entre apoderados y funcionarios, se
abordardn cuando afecten la seguridad, el funcionamiento del establecimiento o la
convivencia escolar. En tales casos, Direccién podra regular el ingreso y permanencia de
adultos, disponer citaciones formales, establecer condiciones de trato vy, si procede,
denunciar hechos de relevancia penal.

Hechos potencialmente constitutivos de delito o de vulneracién de derechos

Si durante la tramitacién aparecen hechos que pudieren ser constitutivos de delito, el
establecimiento debera efectuar la denuncia ante la autoridad competente dentro del plazo
legal de 24 horas, sin esperar el término del procedimiento interno. Si se advierten
indicadores de vulneracion de derechos sin claridad penal inmediata, deberd activarse o
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coordinarse el protocolo respectivo y la derivacién a la red de proteccion competente.

IX. Medidas formativas, de apoyo, reparatorias y disciplinarias

Las medidas institucionales deberan responder a la gravedad del caso, a la edad y desarrollo de los
estudiantes involucrados, al contexto en que ocurrieron los hechos, a su reiteracién y a la necesidad
de proteccion de la comunidad educativa. No toda medida tiene naturaleza disciplinaria.

Tipo de medida

Finalidad

Ejemplos orientativos

Proteger a la presunta victima

separacién de espacios, restriccion de

psicosociales

Resguardo . contacto, acompafiamiento, supervision
y prevenir nuevos hechos
reforzada
Formativas y Promover reflexiéon, apoyo y | entrevista formativa, plan de apoyo,

modificacion de conducta

derivacion psicosocial, trabajo con familia

Reparatorias o
restaurativas

Reparar el dafio, cuando sea
técnicamente procedente

disculpas, restitucién, acciones reparatorias
o restaurativas voluntarias

Disciplinarias

Responder a faltas tipificadas
en el RICE con debido proceso

amonestacién, suspensién, cambio de
curso, otras previstas reglamentariamente

Gravosas

Aplicables solo en casos vy
procedimientos especiales

cancelacién de matricula o expulsion,
conforme al marco legal vigente

Las derivaciones a convivencia escolar, orientacion, psicologia o redes externas no
constituyen sancioén, sino medidas de apoyo o proteccion.

Las medidas restaurativas o de mediacion solo procederan cuando la naturaleza del caso lo
permita, no exista riesgo de revictimizacién, haya condiciones minimas de seguridad y exista
voluntariedad de quienes deban participar.

Las medidas disciplinarias deberan estar expresamente previstas en el Reglamento Internoy
aplicarse conforme al procedimiento racional y justo alli regulado.

Las medidas gravosas, incluyendo suspension cautelar cuando legalmente proceda,
cancelacién de matricula o expulsidon, solo podran adoptarse conforme a la normativa
vigente, con causales expresas, apoyo previo cuando corresponda, descargos,
reconsideracion, resolucion fundada y aplicada exclusivamente por el Rector.

X. Prevencion y tratamiento de represalias

El establecimiento adoptard medidas para prevenir y sancionar represalias derivadas de la denuncia,
de la participacién en entrevistas o del cumplimiento de medidas adoptadas. Cualquier acto posterior
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de hostigamiento, intimidacién, amenaza, exclusion, difusién digital o presién indebida serd
considerado especialmente grave y dara lugar a la reactivacién o intensificacién del protocolo.
a. Serealizaran controles de seguimiento para verificar cese del contacto, ausencia de nuevas
agresiones y cumplimiento de medidas de proteccion.
b. Cuando el riesgo sea alto, se implementard un plan especifico de monitoreo en patios,
entradas, salidas, recreos y plataformas digitales institucionales.
c. Si surgen nuevos antecedentes, Direccion podrd ampliar o modificar las medidas de
resguardo sin necesidad de iniciar un protocolo completamente nuevo, dejando registro de
ello.

XI. Informe, decisidn y notificacion

Concluida la revisién de antecedentes, la Coordinadora de Convivencia Escolar elaborara un informe
fundado, que debera contener, al menos, la individualizacion basica del caso, la sintesis de hechos,
las diligencias realizadas, el analisis de antecedentes, la determinacién institucional y las medidas
propuestas o adoptadas.

a. La decision institucional debera notificarse por escrito a los involucrados vy, tratandose de
estudiantes, a sus padres, madres o apoderados, con resguardo de la confidencialidad
respecto de terceros.

b. La notificacion debera indicar los hechos relevantes establecidos, las medidas adoptadas, su
fundamento y la via de revision o apelacién prevista en el Reglamento Interno, cuando
corresponda.

c. El cierre administrativo del protocolo no equivale a un pronunciamiento penal ni impide
mantener medidas de apoyo si estas siguen siendo necesarias.

XIl. Seguimiento del caso

Todo caso de maltrato, acoso escolar o violencia requerira seguimiento posterior. La Coordinadora
de Convivencia Escolar o quien designe Direccién debera verificar el cumplimiento y eficacia de las
medidas adoptadas, asi como la ausencia de nuevos hechos.

a. El seguimiento debera realizarse, a lo menos, en una primera revision dentro de los 5 dias
habiles siguientes a la adopcion de medidas, una segunda dentro de los 15 dias habiles
siguientes y una tercera en el plazo que el caso amerite, dejando constancia escrita.

b. El seguimiento debera evaluar el cese del riesgo, la continuidad educativa, la situacién
socioemocional del estudiante afectado, la conducta del denunciado y la eficacia de las
medidas de resguardo.

c. Si el caso lo requiere, Direccion podra disponer seguimientos extraordinarios o mantener
abiertos planes de apoyo especificos.
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XIll. Registro, custodia y confidencialidad del expediente

Toda actuacién desarrollada en virtud de este protocolo deberd constar por escrito en un expediente
interno de acceso restringido. La documentacion deberd custodiarse con reserva y solo podra ser
conocida por las personas que deban intervenir directamente en la gestion del caso o por la autoridad
competente.

a. El expediente debera contener, a lo menos: denuncia o antecedente inicial, fecha de
activacion, medidas de resguardo, entrevistas realizadas, evidencias revisadas,
comunicaciones con apoderados, decisiones adoptadas, seguimiento y cierre.

b. Los funcionarios no tendran la calidad legal de ministro de fe por el solo hecho de registrar
entrevistas; su obligacidén consiste en dejar constancia escrita fiel y responsable de las
actuaciones realizadas.

c. Lainformacién del caso no podra ser expuesta al curso, a otros apoderados ni a terceros
ajenos al procedimiento, salvo obligacion legal o requerimiento de autoridad competente.

XIV. Coordinacién con otros protocolos del Reglamento Interno

Si en el marco de este protocolo aparecen antecedentes vinculados a vulneracion de derechos,
agresiones sexuales o hechos de connotacién sexual, consumo o trafico de drogas, accidentes
escolares, autolesiones, amenazas graves, porte de armas u otros hechos especificamente regulados
por el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, el establecimiento debera activar ademas el
protocolo correspondiente, coordinando las actuaciones para evitar duplicidades, omisiones o
contradicciones.

CON CRISTO, APRENDEMOS PARA SERVIR 95



COLEGIO PARROQUIAL SANTA ROSA DE LO BARNECHEA

ANEXO VI

PLAN DE APOYO A LA INCLUSION

Introduccion:

En nuestro colegio, inspirados por el lema “Con Cristo aprendemos para servir”, creemos que cada
estudiante es Unico, con talentos, potencialidades y desafios que nos motivan a crecer como
comunidad educativa. Reconocemos que las necesidades educativas (transitorias o permanentes),
requieren respuestas pedagogicas flexibles y centradas en el bienestar integral, para que todos
nuestros nifios, nifias y jovenes alcancen su maximo desarrollo.

Este Plan de Inclusion nace del compromiso de trabajar en estrecha colaboracién con las familias,
entendiendo que son los primeros educadores y aliados fundamentales en el proceso formativo.
Buscamos construir juntos un ambiente escolar acogedor, respetuoso y participativo, donde cada
estudiante se sienta valorado, acompafiado y motivado a aprender para poner sus capacidades al
servicio de los demas.

Objetivo general

Favorecer el aprendizaje integral de los estudiantes que presentan Necesidades Educativas Especiales
(NEE), ya sean transitorias o permanentes, mediante la implementacion de apoyos especializados,
evaluaciones diferenciadas y la promocion de la corresponsabilidad entre la comunidad educativa,
las familias y los especialistas externos.

Objetivos especificos

-Identificar de manera temprana las NEE de cada estudiante.

-Proporcionar apoyos pedagdgicos y profesionales ajustados a las necesidades individuales.
-Garantizar evaluaciones justas, pertinentes y acordes a la normativa vigente.

-Involucrar activamente a las familias como primeros educadores y aliados en el proceso formativo.
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ANEXO VIII

PROTOCOLO DE APOYOS EDUCATIVOS Y EVALUACION DIFERENCIADA.

|. Programa de Integracién Escolar (PIE)

1. Objetivo:

Favorecer el aprendizaje integral de los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE), ya
sean transitorias o permanentes, mediante apoyos pedagdgicos especializados, centrados en el
desarrollo académico vy la inclusién educativa.

2. Documentacion:

e Los estudiantes deben presentar certificado médico anual en el mes de marzo.

e La documentacion debe ser entregada a la coordinacidon PIE para iniciar la planificacion de
apoyos.

3. Implementacion de apoyos:

e Los apoyos de educadora diferencial y del equipo PIE se asighan segln diagndstico
(transitorio o permanente).

e Se coordinan con el profesor jefe y profesores de asignatura para asegurar el enfoque
académico.-Todos los apoyos se evallan y ajustan segun las evaluaciones realizadas al
ingreso del estudiante al programa.

4. Seguimiento y reevaluacién:

e Se realiza seguimiento continuo del progreso del estudiante, con especial énfasis en la
colaboracién de la familia y en la coordinacién con especialistas externos (fonoaudidlogos,
psicopedagogos, terapeutas, etc.).

e Los apoyos se reevaluardn en noviembre para planificar el siguiente afio escolar,
considerando continuidad o egreso del estudiante del programa.

5. Compromiso de los apoderados:

e Asistencia obligatoria a reuniones y entrevistas programadas.

CON CRISTO, APRENDEMOS PARA SERVIR 97



COLEGIO PARROQUIAL SANTA ROSA DE LO BARNECHEA

e Cumplimiento de los acuerdos establecidos con el colegio, incluyendo orientaciones
pedagodgicas en el hogar.

e Participacion activa en la coordinacién y seguimiento de terapias externas.
Il. Evaluacion Diferenciada para Estudiantes que no ingresen a PIE

1. Objetivo:

Adaptar los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion seguin las necesidades de cada
estudiante, incluso si no pertenece al PIE, para garantizar equidad y efectividad en el aprendizaje.

2. Documentacion:

Los estudiantes deben presentar certificado médico anual, incluso si no forman parte del PIE.
3. Implementacion de apoyos:

e Coordinacion académica, junto con el profesor jefe y los profesores de asignatura, determina
las estrategias de apoyo necesarias.

e Todos los apoyos se centran en potenciar el aprendizaje académico y el desarrollo integral
del estudiante.

e Se considera la coordinacion con especialistas externos, si corresponde, para garantizar la
continuidad de apoyos especificos.

4. Seguimiento y reevaluacién:

e Se realizan revisiones periédicas para garantizar la efectividad y continuidad de los apoyos.

e Se asegura la colaboracidn activa de los apoderados, incluyendo asistencia a reuniones,
cumplimiento de acuerdos y seguimiento de orientaciones del colegio.

5. Compromiso de los apoderados:
e Participacién activa en entrevistas y reuniones de seguimiento.

e Cumplimiento de los acuerdos establecidos con el colegio.
e Colaboracién en la coordinacidn y seguimiento de terapias externas, segun corresponda.
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ANEXO IX

PROTOCOLO DE APOYO Y ASISTENCIA ESCOLAR PARA ESTUDIANTES
EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES.

Propdsito

Garantizar la continuidad educativa y mejorar la asistencia de estudiantes embarazadas, madres o
padres adolescentes, promoviendo su aprendizaje integral en un ambiente inclusivo y de
acompafiamiento.

Principios

e Inclusién y no discriminacion: todas las estudiantes tienen derecho a permanecer en el
colegio.

e Atencion integral: académica, emocional y social.

e Trabajo conjunto con la familia: participacion activa y cumplimiento de acuerdos.

e Enfoque de servicio: acompafiamiento solidario y respetuoso.

Procedimiento

e Laoelestudiante o apoderado informa al colegio su situacion y entrega certificado médico.

e Se elabora un plan de asistencia y apoyos académicos personalizados, incluyendo
adaptaciones curriculares y flexibilidad de horarios.

e Se coordina con redes externas (salud, psicologia, JUNAEB) si corresponde.

e Se realiza seguimiento continuo de la asistencia y cumplimiento de compromisos, con
reuniones periédicas para evaluar avances y ajustes.

Compromiso de los apoderados

e Asegurar la asistencia regular del estudiante.

e Participar en reuniones y cumplir los acuerdos establecidos.

e Colaborar en la implementacion de orientaciones pedagdgicas y seguimiento de apoyos
externos.
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ANEXO X

PROTOCOLO DE APOYO A ESTUDIANTES CON TEA

Propdsito:

Garantizar que los estudiantes con TEA puedan aprender, participar y asistir regularmente al colegio,
con apoyos académicos y emocionales adecuados.

Procedimiento:

e FElestudiante debe presentar diagndstico o evaluacién que confirme TEA.

® Se elabora un Plan de Apoyo Emocional y Conductual (PAEC), en conjunto docentes vy
apoderados.

e Se implementan adaptaciones curriculares, en caso de ser necesario y estrategias de
regulacion emocional en el aula.

e Los apoderados colaboran en casa, asisten a reuniones y apoyan terapias externas. En caso
de ser necesario, se solicita a los apoderados a asistir frente a una desregulacion emocional.

e Elequipo docente revisa periddicamente los avances y ajusta los apoyos segln necesidades.

Principios:
® Respeto, inclusién y atencién integral.
e Trabajo en conjunto con la familia y especialistas externos.
e Enfoque académico y emocional centrado en el estudiante.
e Acompafiamiento solidario y servicio, coherente con nuestro lema.
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ANEXO XI

PROTOCOLO DE ACCION Y REACCION ANTE SITUACIONES
EXTRAORDINARIAS

Ante una situacion anormal de la rutina dentro del Colegio, la cual afecte el orden y seguridad de los
miembros de la comunidad, se sugiere aplicar lo siguiente:
La Directora o encargada de emergencias, dara aviso por medio de WhatsApp o correo electrénico
situacién que ocurre, al personal del colegio y apoderados.

1. La Psicdloga de nivel se dirigird al curso que se encuentre mas afectado con la situacion, y
entregara contencién en compafiia del profesor que este en el horario.

2. El profesor debe comunicar prudentemente al curso, la situacion que esta ocurriendo, para
no alarmar a los estudiantes, no crear rumores o malos entendidos.

3. Los encargados de cada departamento pasaran por sus ciclos a cargo, para informar
personalmente a los profesores lo ocurrido.

4. Sila emergencia ocurre en recreo, se tocara la alarma para llevar a los alumnos a su zona de
seguridad.

5. Una vez evaluada la emergencia, se activara la chicharra para que los alumnos vuelvan
nuevamente a su sala de clases.

6. De ser necesaria una salida anticipada de alumnos, el equipo directivo dard aviso a delegada
de curso, las indicaciones de retiro de los estudiantes.

7. Los apoderados ingresaran al establecimiento, y realizaran retiro de su hijo(a) en cada sala
de clases, firmando hoja de retiro.

8. Los profesores que no tengan clases frente a curso deberan apoyar los siguientes sectores,
en caso de una evacuacion total de los estudiantes:

e Departamento Religién; Recepcién

e PIE; Sector Las Lomas

e Departamento Lenguaje, historia, filosofia e inglés; Portén Negro
e Departamento Matematicas; Reja Parroquia

e Departamento Ciencias; Comedor de alumnos

e Auxiliares: Patio principal

e Departamento Artes y Musica; Cancha San Enrique

e Departamento EFIS; Cancha San Enrique

e Convivencia Escolar; Patio principal
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ANEXO XII

PROTOCOLO DE DETECCION, INTENTO Y CONSUMACION DE SUICIDIO
EN ESTUDIANTES

Objeto. El presente protocolo regula la deteccion, valoracién inicial de riesgo, activacién de
medidas inmediatas de resguardo, comunicacién con la familia, coordinacion con la red de salud,
seguimiento, reingreso y postvencion frente a conductas suicidas y autolesiones en estudiantes,
resguardando el interés superior del nifio, nifia o adolescente, la continuidad educativa y la no
revictimizacion.

|. Marco Normativo y Principios Rectores

1.1 Marco normativo

Ley N° 20.370 — Ley General de Educacion.

Circular N° 482/2018 de la Superintendencia de Educacion: obliga a los reglamentos internos
a incluir protocolos de prevencién de conductas suicidas.

Guia de Recomendaciones para la Prevencion de la Conducta Suicida en Establecimientos
Educacionales (MINSAL/MINEDUC, 2019).

Ley N° 20.584 — Derechos y Deberes de los Pacientes: regula la transferencia de informacion
de salud de estudiantes entre el establecimiento y la red asistencial.

Ley N° 19.650 — Ley de Urgencia: garantiza la atenciéon inmediata en el centro asistencial mas
cercano ante riesgo vital.

1.2 Principios rectores

Interés superior del estudiante y derecho a ser oido.
Confidencialidad y no revictimizacién.

Actuacién inmediata y proporcional al nivel de riesgo.
Coordinacién intersectorial con la red de salud.
Continuidad del proceso educativo.

El establecimiento realiza una valoracion inicial del riesgo con fines de proteccién y derivacion, sin
sustituir en ningun caso la evaluacion clinica que corresponde al sistema de salud. Ante riesgo
inminente, la prioridad absoluta es la atencién de urgencia vy la supervision continua del estudiante.
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II. Clasificacidon del Riesgo Suicida

El presente protocolo adopta la nomenclatura de la Guia de Recomendaciones para la prevencion de
la conducta suicida en establecimientos educacionales MINSAL 2019, que permite articular las
acciones del establecimiento con las de la red de salud territorial (CESFAM, SAPU, Servicio de
Urgencias).

Conceptos Clave:

a. ldeacién Suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte, deseos de
morir, pensamientos de hacerse dafio, hasta un plan especifico para suicidarse.

® Pensamiento de muerte!: Deseos de desaparecer, dormir y no despertar, irse para
siempre. Estos no se refieren explicitamente a la muerte.

e Deseos de morir?: Deseo explicito de morir (“ojald estuviera muerto”)

® Pensamientos de hacerse dafio: Deseo explicito de hacerse dafio (“a veces tengo
deseos de tirarme frente al metro”)

e Método®: corresponde a la manera en la cual el estudiante piensa quitarse la vida
(puede ser solo una idea o pensamiento).

e Plan®: se refiere a los detalles (como, cudndo, donde) el estudiante planea hacerse
dafio.

b. Intento de Suicidio®: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su
consumacion.

c. Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su
vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.
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Nivel Descripcién

Riesgo Leve El estudiante verbaliza pensamientos de muerte! o deseos de morir?, sin plan ni
intencién concreta de hacerse dafio.

[Pensamiento o Deseo]

Riesgo Medio El estudiante presenta pensamientos de muerte! o deseos de morir?junto con la
identificacién de un método® para realizar la accion. No ha disefiado un plan®

concreto para ejecutarlo. Los indicadores de alerta incluyen la redaccion de

cartas, el uso de redes sociales para mensajes péstumos, la obtencién de medios
letales o actos de despedida.

[Pensamiento o Deseo + Método]

Riesgo Alto El estudiante presenta pensamientos de muerte! o deseos de morir?, un método®
especifico, junto una intencidon activa de autolesionarse con un plan?
estructurado para su ejecucién. A diferencia de la ideacién pasiva, existe una
determinacién clara y se han detectado indicadores directos o conductas
preparatorias durante los Ultimos tres meses..

[Pensamiento o Deseo + Método + Plan]

Intento de Suicidio Intento de suicidio® no consumado al interior del establecimiento (por ejemplo:
ingesta de medicamentos, exposicidn a riesgo en alturas u otros).

El estudiante presenta una intencién activa de hacerse dafio.

Suicidio consumado | Muerte del estudiante por suicidio dentro del establecimiento educacional. Se
activa protocolo de postvencion.

[ll. Toma de decisiones segun resultado
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Nivel Responsable Acciones
Riesgo Leve Educador que detecte | Informar inmediatamente a la Psicdloga. [Plazo maximo 1 dia

Riesgo Leve habil]

Psicéloga 1. Contenery evaluar el nivel de gravedad del caso. [En caso
de evaluar mayor gravedad proseguir con acciones
correspondientes]

2. Informar al profesor Jefe y Encargada de Convivencia
Escolar del ciclo.

3. Citar al apoderado en un plazo maximo de 2 dias habiles.

4. Sugerir, al apoderado, una derivacién a atencién de salud
mental.

5. En caso de que el estudiante ya asista a un centro de
salud externo, contactar a dicho centro para informar.

Apoderado/a o adulto | Informar a Psicdlogo/a de Ciclo si el estudiante ingresa a

responsable atencion de salud mental e indicar el centro de atencion.

Riesgo Medio Educador que detecte | Informar inmediatamente a la Psicéloga. [Plazo maximo 1 dia

Riesgo Medio habil]
Psicélogo/a 1. Contener al estudiante y evaluar el nivel de gravedad del
caso
2. Informar al Profesor Jefe, Encargada de Convivencia
Escolar del Ciclo y al Director de Ciclo.
3. Citar al apoderado en un plazo maximo de 2 dias habiles.
a. Solicitar al apoderado el ingreso del
estudiante a atenciéon de salud mental,
dentro de un plazo maximo de una semana.
b. Entrega de documentos: Notificaciéon de
compromiso, Ficha de Derivacién y Folleto de
Convenios [Anexo 1].
4. En caso de que el estudiante ya asista a un centro de

salud externo, contactar a dicho centro para informar.
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Responsable Acciones

Apoderado/a o adulto | Enviar a la Psicologa de Ciclo comprobante de solicitud de
responsable hora a atencién de salud mental, dentro de un plazo de 1
semana. Indicando el centro de atencion.

En caso que el apoderado rehuse la atencion del estudiante en un centro de salud mental
o no haga envio de comprobante de solicitud de hora o atencién, se derivara el caso a la
Direccion de Ciclo.

Riesgo Alto / | Educador que detecte | Informar inmediatamente a la Psicdloga.
Intento de | Riesgo Alto

uieiele Psicologo/a 1. Contenery evaluar el nivel de gravedad del caso

2. Informar al Profesor Jefe, Encargada de Convivencia
Escolar del Ciclo y al Director de Ciclo.

3. Acompafar al estudiante hasta la llegada del apoderado
al Colegio.

4. Citar al apoderado para que acuda de manera inmediata
al establecimiento. [Segun gravedad puede llevar a cabo
la accién Direccion]

a. Solicitar al apoderado que asista
inmediatamente al SAPU o Servicio de
Urgencias mas cercano.

b. Entrega de documentos al apoderado:
Notificacion de compromiso, Ficha de
Derivacién y Folleto de Convenios [Anexo 1].

5. A su vez, en caso de que el estudiante ya asista a un
centro de salud externo, contactar a dicho centro para
informar.

Director de Ciclo En caso de dafio fisico o riesgo vital activar protocolo de
actuacion frente a accidentes escolares.

Encargado/a de | Evalla signos vitales y realiza cuidados iniciales.
Primeros Auxilios
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Responsable

Apoderado/a o adulto
responsable

Acciones

Enviar a Psicdloga de Ciclo comprobante de atencion de
urgencias durante el plazo de 24 horas.

En caso de que el apoderado rehusé la atencién o no haga envio de comprobante, se

subird el caso de Direccién de Ciclo y se realizara una derivaciéon a las entidades

correspondientes, como medida de proteccion hacia el estudiante.

Suicidio
consumado

Equipo Directivo

Informar al Sostenedor del Colegio.

- Convocan a reunién extraordinaria para definir las
indicaciones al personal y emitir el comunicado oficial, en
coordinacion con el equipo de comunicaciones.

- Determinaran las acciones a tomar para el retiro de los

estudiantes, e informaran oportunamente a Directores

de Ciclo.

Coordinador/a de
Convivencia Educativa.

- Llamar a los servicios de emergencia (SAMU 131 y
Carabineros 133) e informar de inmediato al/la Rector/a.

- Una vez finalizadas las acciones de SAMU y Carabineros,
informar a todos los apoderados del Colegio, a través de
los canales oficiales y solicitar el retiro inmediato de
todos los estudiantes

Encargado/a de
Primeros Auxilios

Evalia signos vitales y aplica las medidas de reanimacién
basica hasta la llegada del SAMU.

Equipo de Convivencia
Escolar

Desaloja y aisla el lugar, resguarda la privacidad y preserva el
sitio del suceso hasta la llegada de las autoridades.

Rector/a

Se comunica con los padres, familiares o adulto responsable
del/la estudiante involucrado/a.

Directores/as de Ciclo y
Psicélogos/as

- Informan a los docentes en aula —sala por sala— que
ocurrié un incidente en el establecimiento y que se
mantendran los estudiantes en la sala con las actividades
correspondientes hasta nuevas indicaciones. Se
resguarda la identidad del estudiante.
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Nivel Responsable Acciones

- Informan las indicaciones generadas por Direccion en
cuanto al retiro de los estudiantes.

Docentes en aula - Entregar contencion a los estudiantes, generando un
espacio de escucha y empatia, sin realizar un vaciado
emocional.

- Resguardar la identidad del Estudiante involucrado y su
familia en todo momento.

- Informar a los estudiantes los pasos a seguir segun las
indicaciones del Equipo Directivo.

Acciones posteriores frente al Suicidio Consumado

- El sostenedor del establecimiento entrega lineamientos al Equipo Directivo.

- El/la Rector/a cita al Consejo Escolar para informar las medidas adoptadas y aclarar dudas.

- La Direccion vy el/la Coordinador/a de Convivencia colaboran con el proceso de investigacion que
determinen las autoridades competentes.

- El establecimiento no iniciara ninguna investigacion interna antes de recibir las indicaciones de las
autoridades correspondientes.
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IV. Flujo de identificacion de casos y derivacion a la red publica de salud.

Educador detecta conducta

Informa a psicélogalo
Plazo maximo: 1 dia habil

Leve Nivel de Alto / Intento

N

riesgo

Riesgo leve Medio

. Riesgo medio
Psicélogalo 9
Contiene y evaltia
A v ( . h
‘L Psicélogalo
. Contiene y evalia
Acciones L )
Cita apoderado/a J/
< 2 dias habiles r
Sugiere derivacion Acciones
salud mental Cita apoderado/a
< 2 dias habiles
\|, Solicita ingreso a
salud mental < 1 semana
Apoderadol/a
Informa ingreso N\
a salud mental \I{
p
Apoderadol/a
Envia comprobante
solicitud hora < 1 semana
"

!

Si apoderado rechaza
Deriva a Direccion de Ciclo

v

Riesgo alto

Psicélogalo

Contiene y evalua

!

Acciones
Cita apoderado/a
inmediata
Acompafia al estudiante
Solicita asistencia
SAPU / Urgencias

!

Apoderadol/a
Comprobante atencion

urgencia<24 hrs )

p
Director/a de Ciclo

Dario fisico — protocolo

~

!

Si rechaza
Derivacion a entidades

de proteccion
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— Escenario independiente —

Suicidio consumado

Equipo directivo Coordinador/a convivencia
Informa al sostenedor Llama SAMU (131)
Reunion extraordinaria Llama Carabineros (133)
Define retiro estudiantes Informa a rector/a
Emite comunicado oficial inmediatamente
Encargado/a primeros auxilios Convivencia escolar
Evalla y aplica reanimacion Desaloja y aisla el lugar
hasta llegada del SAMU ‘ Preserva el sitio del suceso

Directoresl/as de Ciclo y Psicélogas/os

Informan a docentes en aula (sala por sala) que ocurrié un incidente
Resguardan identidad del estudiante - Comunican indicaciones de retiro

!

Docentes en aula

Contencion emocional - Resguarda identidad del involucrado/a
Sigue indicaciones del equipo directivo para el retiro

l

Rector/a
Comunica a padres, familiares o adulto responsable - Cita al Consejo Escolar

!

Acciones posteriores

Sin investigacion interna hasta recibir indicaciones de autoridades
Direccion y coordinacion colaboran con proceso de investigacion oficial

@ Riesgo leve [ ] Riesgo medio 0 Riesgo alto / intento @ suicidio consumado
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V. Acciones de Postvencion frente a un intento:

El concepto de postvencion, alude a todas aquellas acciones que realizara el Colegio con la comunidad

educativa para:

e Reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento o del suicidio consumado por parte de otros
miembros de la comunidad educativa.

e Facilitar una expresion saludable del dolor emocional causado en el caso de pérdida.

Identificar a estudiantes que se encuentren en potencial riesgo de presentar conducta

suicida.

Protocolo de Actuacidn tras un intento suicida en un estudiante

Pasos

Responsables

Acciones

Plazos

1. Contactar alos
padres y
estudiantes

Direcciéon y/o
profesionales
que éste
designe.

Contactar con los apoderados para
ofrecer apoyo y ayuda.
. Determinar en conjunto con la familia, la
informacién que serd transmitida a los
educadores y estudiantes.
. Indagar si hay elementos dentro del
contexto escolar que estén generando
problemas.
. ldentificar si el estudiante posee ayuda
profesional en SM. En caso de no, se
ofrece ayuda para orientar en el contacto
con la red de apoyo del Colegio.
. Establecer profesional del Colegio que
hara seguimiento del estudiante.
. Acordar con la familia, qué esperan del
Colegio y aclarar los puntos que son
posibles de realizar y qué no.

Un dia habil desde la
notificacion de los
hechos.

2. Organizar

Direcciéon y/o

. Informar a los educadores sobre lo

Una semana desde la

reuniones con profesionales sucedido, con el fin de contar una uUnica | notificacién de los
el equipo que éste | version y evitar rumores. hechos
Escolar designe. Mantener  confidencialidad  de
informacidn sensible.
. Entregar informacion respecto de dénde
pueden encontrar apoyo aquellos que se
han visto mas afectados con la situacion.
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3. Organizar una
charla en clase

Direcciéon y/o
profesionales
que éste
designe.

. Ofrecer informacion a los compafieros
del estudiante afectado sobre ddénde
pueden conseguir apoyo en situaciones
complejas, y con quién pueden hablar si
lo necesitan. Esta accion también se
puede realizar con otros cursos, en caso
de que el establecimiento educacional lo
estime necesario.

. Si el estudiante y sus padres lo permiten,
hablar en clase sobre el incidente,
principalmente sobre su estado de salud
actual y las formas de brindarle apoyo.
Nunca deben darse detalles sobre el
intento de suicidio (por ejemplo, el
método o el lugar).

. Se deberd dar informacion general sobre
la conducta suicida, considerando
creencias o necesidades de los
estudiantes. (el estudiante afectado
puede decidir si participa de la charla o
no).

Una semana desde la
notificacion de los
hechos

4. Preparacion de
la vuelta a
clases

Direcciéon y/o
profesionales
que éste
designe.

El retorno a clases y a las rutinas
habituales serd un componente vital del
proceso de recuperacién de él o la
estudiante.

. La vuelta al Colegio debe ser conversada
y analizada con los padres, el encargado
designado, los profesores y el estudiante,
y en conjunto acordar los apoyos que
necesitard para que su regreso sea
confortable (ej. parcelar calendarios de
evaluaciones pendientes, definir a quién

recurrir en caso de crisis o malestar, etc.).

A determinar segun
indicaciones de los
profesionales
externos.

VI. Reingreso del Estudiante al Establecimiento

El reingreso a clases tras una situacién de crisis o licencia médica extendida queda sujeto al

cumplimiento de los siguientes pasos. Su correcta ejecucidon es condicion necesaria para autorizar la

vuelta al aula.
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¢ Periodo minimo de espera: El/la estudiante no podra reingresar al establecimiento antes de 3

dias habiles desde el suceso.

e Elaboracion del Plan de Seguridad [Anexo 1]: Durante ese periodo, el/la Director/a de Ciclo

convocara una reunion con el/la Psicélogo/a de Ciclo, el/la Coordinador/a de Convivencia

Escolar y el/la Profesor/a Jefe, con el objetivo de elaborar un Plan de Seguridad para el

reingreso.

e Reunién con el apoderado o adulto responsable: Como condicién para el reingreso, el/la
Director/a de Ciclo realizara una reunién con el apoderado en la que:

o Presentara el Plan de Seguridad elaborado por el equipo.

o Elapoderado deberd aprobarloy entregar un certificado de un profesional de salud mental

que acredite el reingreso seguro del/la estudiante.

o Se acordard en conjunto la fecha de reingreso.

e Comunicacion interna del Plan: Antes de la fecha de reingreso, el/la Director/a de Ciclo

comunicara el Plan de Seguridad a todos los integrantes de la comunidad educativa que

trabajen directamente con el/la estudiante.

VII. Protocolo de actuacion tras el suicidio de un estudiante.

INMEDIATAMENTE EN 24 HORAS

EN 1 SEMANA

DESPUES DEL FUNERAL

2. Informarse
de lo sucedido
y contactar a
los padres

1. Activacion
del

3. Atender al equipo escolar

4. Atender a los estudiantes

protocolo

5. Informacion a los medios
de comunicacion

6. Funeral y conmemoracion

7. Seguimiento y
AT TETa )]

Actividades de
recuerdo (misas u otra)
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Momento

Inmediatamente

Responsable

Direccion y/o
profesionales que éste
designe.

Acciones

1. Activacién del protocolo por Direccidn y/o quien éste
designe.

Convocar a la primera reunién con actores relevantes..

Verificacion de los hechos a través de fuente oficial

(familia).

En 24 horas

Direccion y/o
profesionales que éste
designe.

2. Informarse de lo sucedido y contactar a los padres.

. Contacto con la familia del estudiante fallecido.

. Reunion con los educadores para unificar la informacion

Y prevenir rumores.
Notificacion a la comunidad escolar mediante

comunicado oficial redactado por el equipo de gestion y

comunicaciones.

En 1semana

Direccion y/o
profesionales que éste
designe.

3. Atender al equipo escolar: comunicacién y apoyo.

. Reunién con los educadores para comunicar los hechos
con claridad y pasos a seguir.

. Dar informacion acerca de dénde pueden conseguir
apoyo psicoldgico, si lo necesitan.

4. Atender a los estudiantes: comunicacion y apoyo.

. Realizar acciones para que los estudiantes puedan
expresar sus emociones, entregandoles informacion
sobre estrategias saludables para manejarlas.

. Informarles dénde conseguir apoyo y ayuda, dentro y
fuera del colegio.

. Coordinacion con CESFAM territorial si se requiere apoyo
externo.

5. Informacién a los medios de comunicacién.

. El colegio emitird un comunicado oficial, por medio del
portavoz que éste designe. (Se utilizard sdélo en caso de
qgue los medios de comunicacion tomen contacto con el
Colegio.)

6. Funeral y conmemoracién.
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. El colegio ayudara a difundir la informacién sobre el
funeral, asi como en caso que la familia lo desee.

. Cada accion tendra la precaucion de no generar riesgo
de contagio de suicidio entre estudiantes.

Después del | - Direccion  y/o | 7. Seguimientoy evaluacion
profesionales que éste

designe.

funeral Seguimiento de estudiantes con sefiales de riesgo.

Evaluacién interna del protocolo. Acciones
conmemorativas que no romanticen la conducta suicida
ni generen riesgo de contagio (se evitan memoriales o
actividades que presenten al estudiante como figura
heroica).

VIl. Anexos
1. ANEXO 1: Documentos

Notificacién de Compromiso

Yo , apoderado(a) de
, certifico que estoy en
conocimiento del riesgo ideacidn y/o intento suicida del estudiante.

Ademas, certifico que fui informado(a) de la necesidad de:

Llevar al estudiante a un Servicio de Urgencias (SAPU) en las proximas 24 horas

Llevar al estudiante a atencion de salud mental, dentro de un plazo maximo de una semana.

Por Ultimo, fui informado(a) que como apoderado(a) del estudiante me hago responsable de las
consecuencias que pudiera llevar el no realizar estas gestiones, ya sea en relacion a la vida y salud
fisica y mental del estudiante.

Firma Apoderado(a) Firma Profesional
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DOCUMENTO DE ANTECEDENTES ESCOLARES

Nombre/Rut:

Colegio :

Edad:

Fecha:

Nombre del Derivante:
Cargo:

Correo de derivante:
Nombre del apoderado:

Motivo de la Derivacion:

Sintoma X en caso
de
presencia

Detalle [relato- tipo]

Autolesiones

Pensamientos de
muerte o ideacion
pasiva

Ideacion suicida
activa

Intento Suicida

Informacidn adicional: (situacién familiar, relacién con pares, contexto de lo ocurrido, entre otros)

CON CRISTO, APRENDEMOS PARA SERVIR

116




4

COLEGIO PARROQUIAL SANTA ROSA DE LO BARNECHEA

Firma Psicologa Escolar
Colegio Parroquial Santa Rosa de Lo Barnechea

Plan de seguridad:

Nombre:

Curso: Fecha:

1. ¢Cudles son mis sefiales de alerta? Qué siento en el cuerpo, o qué pensamientos tengo

cuando empiezo a pensar en suicidio.

2. ¢Qué estrategias me ayudan a sentirme mejor cuando esto ocurre? Pueden ser actividades,

motivos para vivir, estrategias de autorregulacién, etc.
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3. ¢éAquiénes le puedo pedir ayuda? Identifica adultos de confianza a los cudles puede recurrir

cuando te sientas asi.

4. Acuerdos de proteccion:
a. Seinformard a todos los educadores que interactten con el/la estudiante (Docentes,
Director de Ciclo, Encargada de Convivencia, etc.):

b. Educadores limitaran, dentro de lo posible, el acceso a objetos cortopunzantes

c. Educadores limitaran, dentro de lo posible, las salidas al bafio dentro del horario de
clases:

d. Seinformara a los/las compafieros de curso del/la estudiante:

e. El/la apoderado deberd llevary retirar al estudiante todos los dias:

f.  Psicéloga de Ciclo se pondra en contacto con profesionales externos de salud mental:

g. Se entregara calendario de recuperacion académica de acuerdo a las capacidades

del/la estudiante:

Firma estudiante Firma Apoderado

Firma Director de Ciclo
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ANEXO 2: Sefiales de alerta

Existen sefiales directas, mas claras e inmediatas de riesgo suicida que indican que el estudiante
puede estar pensando o planificando un suicidio, o con pensamientos recurrentes sobre la muerte.
Estas sefiales pueden ser verbales, aparecer en las actividades de los o las estudiantes (ej. trabajos de
clase, escritos en textos, medios de comunicacién sociales) o informados por otro estudiante o
profesor. También hay sefiales con cambios mas indirectos en el comportamiento de él o la estudiante
que pudieran estar siendo producto de problemas de salud mental, que pueden asociarse a
pensamientos o planes suicidas.

Sefiales directas (requieren accion inmediata)

* \Verbalizaciones de deseo de morir, de herirse o de suicidarse.

¢ Busqueda de medios letales (pastillas, armas, alturas).

e Elaboracién de planes concretos para suicidarse.

¢ Conductas de despedida: regalar pertenencias, enviar mensajes de cierre.
¢ Conductas autolesivas visibles (cortes, quemaduras, rasguiios).

e Escritos, trabajos de clase o publicaciones en redes sociales que expresen deseos de muerte.

Sefiales indirectas (requieren seguimiento y evaluacion)

e Aislamiento progresivo de familia, amigos y red escolar.

e Descenso brusco del rendimiento académico.

¢ Cambios de animo intensos o inesperados, irritabilidad o desesperanza.
e Aumento en el consumo de alcohol u otras sustancias.

e Deterioro del autocuidado o la autoimagen.

¢ Cambios en habitos de suefio o alimentacion.

e Expresiones de sentirse una carga para los demds o de no tener razones para vivir.

Importante: preguntar no aumenta el riesgo

Es un mito pensar que preguntar a un estudiante sobre la presencia de ideas suicidas puede
desencadenar el acto. La evidencia muestra que preguntar directamente, con calma y sin juicio, es el
primer paso para brindar ayuda. Los amigos y adultos nunca deben guardar secretos que pongan en
riesgo la vida de alguien.
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Anexo 3: Pauta para la evaluacion

Para lograr una mejor evaluacion, se podra utilizar la siguiente escala [Escala Columbia]:

Ultimo mes

Sl NO

Formule las preguntas 1y 2

1) ¢Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

2) ¢Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Si la respuesta es “SI” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4,5,y 6
Si la respuesta es “NO” contindie a la pregunta 6

3) ¢Has pensado en como llevarias esto a cabo?

4) ¢Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?

5) ¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Siempre realice la pregunta 6

6) ¢Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado Alguna vez en la vida

para hacer algo para terminar con tu vida?

En los altimos 3 meses
Si la respuesta es “SI”: ;Fue dentro de los Gltimos 3 meses?
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ANEXO XIII

PROTOCOLO ANTE DETECCION O PRESENCIA DE AUTOLESIONES.

Articulo 1: Flujo de identificacion de casos
e Caso 1 [C1]: Se detecta que el estudiante incurre en autolesiones de cualquier tipo (cortes,
guemaduras, etc.) fuera del establecimiento educacional.
e (Caso 2 [C2]: Se detecta que el estudiante incurrid en autolesiones de cualquier tipo (cortes,
guemaduras, etc.) en el establecimiento educacional.

Articulo 2: Deteccidn de autolesiones fuera del establecimiento educacional [C1]
1. Siun adulto responsable tiene conocimiento de la realizacion de autolesiones por parte de
un estudiante, debe informar inmediatamente a la psicéloga del ciclo en un plazo maximo de
24 horas, describiendo los hechos.
2. La psicéloga del ciclo sera la encargada de;

a. Entrevistar al estudiante, de manera de evaluar sintomatologia, recurrencia, y
constancia de autolesiones. [En caso de presenciar ideacidn suicida proseguir con el
protocolo correspondiente]

b. Citar a apoderados o adulto responsable dentro de un plazo de 72 horas para
comunicar la informacion recibida por el establecimiento.

3. Setomaran distintas acciones en dos casos:

a. Encasode que el estudiante reciba atencion psicoldgica de un profesional de la salud
mental: Psicéloga de ciclo informara a Centro Externo para facilitar el tratamiento
del estudiante.

b. Encasode que el estudiante no reciba atencion de un profesional de la salud mental:

i. Psicéloga de ciclo entregara al apoderado: (1) documento de notificacion de
compromiso de asistencia externa a centro de salud mental. (2) lista de
centros de salud mental con los cuales el establecimiento cuenta con un
convenio de derivacion.

ii. Elapoderado se compromete a informar a qué centro asistira su hijo/a y la
fecha de su primera consulta o ingreso.

iii. En aquellos casos en que los padres o apoderados no puedan o no deseen
brindar el apoyo en el plazo indicado, el Director de Ciclo citard al apoderado
o cuidador responsable.

Articulo 3: Deteccidn de autolesiones dentro del establecimiento educacional [C2]

1. El adulto responsable que presencie la situacidon o el profesional mas cercano debera avisar
de inmediato a la psicéloga o al Encargada de Convivencia Escolar de ciclo y mientras llega el
profesional debera acompafiar y contener al estudiante. Es importante que el estudiante en
ningln momento se guede solo.

2. La psicéloga del ciclo sera la encargada de;
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a. Entrevistar al estudiante, de manera de evaluar sintomatologia, recurrencia, y constancia
de autolesiones. [En caso de presenciar ideacién suicida proseguir con el protocolo
correspondiente].

b. Citar a apoderados o adulto responsable inmediatamente para el retiro del estudiante
del establecimiento.

3. Setomaran distintas acciones en dos casos:

a. En caso de que el estudiante reciba atencién de un profesional de la salud mental:
Psicdloga de ciclo informard a Centro Externo para facilitar el tratamiento del estudiante.
b. En caso de que el estudiante no reciba atencién de un profesional de la salud mental:

i Psicéloga de ciclo entregara al apoderado: (1) documento de notificacidn
de compromiso de asistencia externa a centro de salud mental. (2) lista de
centros de salud mental con los cuales el establecimiento cuenta con un
convenio de derivacion.

ii. El apoderado se compromete a informar a qué centro asistira su hijo/a y
la fecha de su primera consulta o ingreso.

iii. En aquellos casos en que los padres o apoderados no puedan o no deseen
brindar el apoyo en el plazo indicado, el Director de Ciclo citara al
apoderado o cuidador responsable.

ANEXOS
ANEXO 1: Notificacién de compromiso

Notificacion de Compromiso

Yo , apoderado(a) de
, certifico que estoy en

conocimiento del riesgo de autolesiones, ideacidn y/o intento suicida del estudiante.

Ademas, certifico que fui informado(a) de la necesidad inmediata de llevarla a atencidon psiquiatrica
y psicoldgica (equipo especialista) debido a la gravedad de la situacion.

Por ultimo, fui informado(a) que como apoderado(a) del estudiante me hago responsable de las
consecuencias que pudiera llevar el no realizar estas gestiones, ya sea en relacién a la vida y salud
fisica y mental del estudiante.

Firma Apoderado(a) Firma Profesional
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ANEXO 2: Documento de antecedentes escolares.

DOCUMENTO DE ANTECEDENTES ESCOLARES

Nombre/Rut:

Colegio :

Edad:

Fecha:

Nombre del Derivante:
Cargo:

Correo de Derivante:

Nombre del apoderado:
. ______________________________________________________________________________________________________________|

MOTIVO DE LA DERIVACION:

Escribir en detalle lo ocurrido y relatado por el estudiante.

Firma
Psicologa Escolar
Colegio Parroquial Santa Rosa de Lo Barnechea
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ANEXO XIV

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL RECONOCIMIENTO DE
IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS, NINAS Y ESTUDIANTES, EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA

El presente protocolo nace como respuesta a la entrada en vigencia de la resolucion exenta n°812
del 21 de diciembre de 2021 de la Superintendencia de Educacién y que sustituye al ordinario N.2
768 de esta misma institucion con fecha 27 de abril del afio 2017, cuya materia es “Garantizar el
derecho a la identidad de género de nifias, nifios y adolescentes trans en el ambito de la educacion”
gue mandata a los sostenedores a “tomar las medidas administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las nifias, nifios y estudiantes contra toda
forma de acoso discriminatorio”.

Se han considerado las definiciones sefialadas por la Ley No 21.120, que reconoce y da proteccion al
derecho a la identidad de género vy, a falta de ellas, las oficialmente adoptadas por el Ministerio de
Educacion de Chile'.

Definiciones:

1. Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en
base a las diferencias bioldgicas.

2. ldentidad de género: Conviccién personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la
persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre
verificados en el acta de inscripcion de nacimiento.

3. Expresion de género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede incluir
modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e
interaccién social, entre otros aspectos.

4. Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresién de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo
verificado en el acta de inscripcién del nacimiento.

Procedimiento:

Para ser efectivo este reconocimiento de identidad de género, se debe cumplir con el siguiente
protocolo:
1. Solicitud de reconocimiento de identidad de género podra ser solicitada, al Director de Ciclo
correspondiente, por las siguientes personas:
a. Adolescentes mayores de 14 afios
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a.1. En caso de que sea solicitado por un menor de 14 afios, se debera citar
al apoderado para informar de la solicitud, e indicarle la politica del
establecimiento.

a.2. Si el estudiante presenta la solicitud a cualquier adulto del
establecimiento (Profesor Jefe, Profesor de Asignatura, Psicéloga, Encargada
de Convivencia Escolara, Auxiliar, entre otros), este deberd derivarlo al
Director de Ciclo para su gestion. Asimismo, el adulto que reciba la solicitud
deberd informar lo ocurrido al Director de Ciclo mediante correo
electrodnico.

b. Padre, madre, tutor o tutora legal y/o apoderado.

El Director de ciclo tendra un plazo de 5 dias habiles para generar una reunioén con el/la
estudiante y sus apoderados. Todo lo conversado en esta reunidon quedara consignado en
un Acta simple. El Acta debe contar con la firma de todos los participantes y se entregara
una copia a quien solicitd la entrevista. Debe sefialar expresamente:

a. Los acuerdos alcanzados.

b. Las medidas a adoptar.

C. Lacoordinacién de los plazos para su implementacién y seguimiento.

d. Cualquier otro tema relevante tratado.

El establecimiento deberd adoptar como minimo las medidas basicas de apoyo, lo anterior
con el consentimiento de el/la estudiante y su padre, madre o tutor legal, tales como:
Apoyo al nifio, nifia o estudiante y a su familia: El colegio deberd velar por que exista un
didlogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe, la nifia, nifio o estudiante y su familia,
con el propdsito de coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y su implementacion
en conjunto.

Orientacién a la comunidad educativa: Se deberan promover de reflexién, orientacion,
capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el
objeto de garantizar la promocidon y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y
estudiantes trans.

Uso de nombre social en todos los espacios educativos, si fuese solicitado: Los estudiantes
mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento.
Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, el colegio
deberd adoptar medidas tendientes a que todos los profesionales de la comunidad educativa
usen el nombre social correspondiente. Asi, en los casos que corresponda, se informara por
medio de los canales oficiales a todos los funcionarios y funcionarias del establecimiento del
nombre social del estudiante, solicitando su uso en toda instancia.

Uso del nombre legal en documentos oficiales: En los documentos oficiales debera figurar el
nombre legal del estudiante, entre los documentos oficiales encontramos, entre otros: libro
de clases, certificado anual de notas, licencia de educacion media. Sin embargo, en el libro
de clases, se podra agregar, junto con el nombre legal, el nombre social del estudiante para
facilitar su integracién y su uso cotidiano.
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e. Presentacién personal: el estudiante que haya solicitado su derecho a la identidad de género,
en conformidad a este reglamento, tendra derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva
y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género, independiente de la
situacién legal que se encuentre. Siempre y cuando respete las normas generales de
presentacion del establecimiento.

f.  Utilizacién de servicios higiénicos: Se deberan entregar las facilidades necesarias a los
estudiantes que soliciten su derecho a la identidad de género para el uso de bafios y duchas,
de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo. Frente al tema de usos
de bafios, el establecimiento educacional, en conjunto con la familia, deberan acordar las
adecuaciones razonables.

g. En el caso que él o la estudiante esté participando de programas de acompafiamiento
profesional (de acuerdo a Ley N.2 21.120 y DS N.2 3 de 2019) en conjunto con Subsecretaria
de la Nifiez, las autoridades escolares deben coordinarse con las entidades prestadoras para
favorecer los procesos de los estudiantes.

IMPORTANTE:

e Toda medida debera ser adoptada con el consentimiento previo del estudiante y por su
padre, madre, tutor legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de su integridad
fisica, psicoldgica y moral. La eficacia de estas medidas, asi como su correcta aplicacién,
adecuacion y voluntariedad, podran ser revisadas cuantas veces sea necesario.

e Debido a la etapa de reconocimiento e identificacion que vive el alumno o alumna en
cuestion, las autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad educativa deberdn
velar por el respeto al derecho a su privacidad, resguardando que sea la nifia, nifio o
estudiante quien decida cuando y a quién comparte su identidad de género.
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ANEXOS

Anexo 1. ACTA SIMPLE

NOMBRE:

CURSO:

FECHA DE NACIMIENTO:
IDENTIDAD DE GENERO:

1. El establecimiento apoyara al nifio, nifia y/o estudiante a través de las siguientes acciones.

(se marca con un X la o las elegidas por el apoderado vy el nifio, nifia o estudiante o el o la
estudiante mayor de edad)

Orientacién a la comunidad educativa.

Uso de nombre social en todos los espacios educativos, si fuese solicitado.
Uso del nombre legal en documentos oficiales.

Presentacion personal.

Utilizacién de servicios higiénicos.

Participacién Programas.

Capitulo 2 Acuerdos por escrito.

Nombre y firma de apoderado. Nombre y firma de estudiante (Solo si corresponde)

Rector. Nombre y firma de profesor/a jefe.
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ANEXO XV

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE AGRESIONES FISICAS A
EDUCADORES

El presente protocolo tiene por objeto regular el procedimiento institucional de deteccion, abordaje,
resguardo, comunicacion, intervencién formativa y seguimiento frente a situaciones de agresion fisica
ejercida por estudiantes de PK a 6° bdsico hacia docentes o asistentes de la educacién, ocurridas
dentro o fuera del establecimiento, cuando afecten la integridad fisica, emocional o el adecuado
desarrollo del proceso educativo.

Este protocolo serd aplicable respecto de situaciones en que un estudiante de estos cursos incurra en
conductas de agresién fisica hacia un adulto de la comunidad educativa, tales como golpes,
mordeduras, patadas, arafiazos, empujones con fuerza, lanzamiento de objetos con intencién de
causar dafio u otras acciones que generen lesion o riesgo fisico.

La aplicacion de este protocolo se regira por el resguardo de la integridad de todos los miembros de
la comunidad educativa, la actuacion oportuna, el caracter formativo de las medidas y la prevencion
de la reiteracion de la conducta.

|. Principios de actuacién

a. Proteccion de la integridad fisica y emocional: toda actuacién deberad resguardar
prioritariamente la seguridad del personal y de los estudiantes.

b. Actuacién inmediata y oportuna: toda situacién de agresion fisica debera ser abordada sin
demora.

c. Enfoque formativo: las medidas adoptadas tendran un caracter educativo, orientado a la
comprensién, reparacion y mejora de la conducta.

d. Proporcionalidad: las medidas aplicadas deberan ser acordes a la edad del estudiante y a la
gravedad de los hechos.

e. Confidencialidad: la informacién sera conocida Unicamente por quienes deban intervenir en
la gestidn del caso.

f.  Debido resguardo: el establecimiento adoptara medidas inmediatas para proteger tanto al
adulto afectado como al grupo curso.

Il. Medidas preventivas institucionales

El establecimiento promovera acciones permanentes orientadas a prevenir conductas de agresion
fisica, tales como:

a. Promocion de habilidades socioemocionales y resolucion pacifica de conflictos.

b. Implementacién de rutinas y normas claras de convivencia en el aula.

c. Capacitacion del personal en manejo de conductas desreguladas.

d. Supervision activa de los estudiantes en todos los espacios educativos.
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e. Coordinacién con familias para el fortalecimiento de conductas adecuadas.
[ll. Deber de informar y activacién del protocolo

Cualquier integrante de la comunidad educativa que presencie o tome conocimiento de una situacion
de agresién fisica hacia un docente o asistente de la educacion deberd informar de inmediato a la
Coordinacién de Convivencia Escolar o a Direccién.
Recibida la informacidn, el establecimiento debera:

a. Activar de inmediato el presente protocolo.

b. Dejar registro escrito de los antecedentes conocidos.

c. Adoptar medidas inmediatas de resguardo.

d. Informar a Direccion.

IV. Intervencién inmediata

Ante la ocurrencia de una agresion fisica, el adulto presente debera:

a. Intervenir de manera inmediata para detener la conducta.

b. Resguardar la seguridad del grupo curso y del personal afectado.
Retirar al estudiante del espacio comun en caso de desregulacién, trasladandolo a un lugar
seguro bajo supervision.

d. Suspender temporalmente la actividad pedagdgica hasta restablecer las condiciones de
seguridad.

e. Encasode lesiones, activar el protocolo de accidentes escolares y gestionar atencion médica.

V. Registro de los hechos

Toda situacion debera ser registrada formalmente, consignando:
Descripcién objetiva del hecho.

Tipo de agresion.

Contexto en que ocurrio.

Medidas adoptadas.

Existencia de lesiones.

Este registro constituira respaldo institucional.

@000 oW

VI. Medidas inmediatas de resguardo

Desde la activacion del protocolo, el establecimiento podra adoptar, segin la gravedad del caso,
medidas tales como:

a. Retiro momentaneo del estudiante del espacio educativo.

b. Acompafiamiento del estudiante por un adulto designado.

c. Separacion de espacios respecto del adulto afectado.

CON CRISTO, APRENDEMOS PARA SERVIR 129



COLEGIO PARROQUIAL SAA ROSA DE LO BARNECHEA

d. Retiro inmediato del estudiante por su apoderado.

e. Suspensién formativa de clases por un periodo acotado.

f.  Suspensidn de participacidon en actividades complementarias.
Estas medidas tendran cardcter preventivo y formativo.

VII. Informacion a la familia

El establecimiento informara al apoderado el mismo dia de ocurridos los hechos, mediante los canales
oficiales.
Asimismo:
a. Secitard al estudiante y su apoderado para el dia siguiente, con el fin de abordar la situacion.
b. Se promovera la participacion en instancias de reparacion y reflexion.
c. En casos de mayor gravedad, se podra disponer el retiro inmediato del estudiante o medida
de resguardo, la suspensién formativa.

VIII. Evaluacion y plan de intervencion

El establecimiento podra realizar una entrevista con el apoderado para:
Analizar el contexto del hecho.
Identificar factores desencadenantes.
Establecer compromisos y consecuencias para el estudiante.
e. Definir estrategias de apoyo.
Cuando corresponda, se elaborara un Plan Formativo Personalizado con seguimiento periddico.

o0 oo

IX. Reiteraciéon de la conducta

En caso de reiteracion de la agresion, la situacidn sera considerada de especial gravedad.
El establecimiento podra:
a. Aplicar medidas disciplinarias conforme al Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
b. Activar intervencidn intensiva del equipo de convivencia escolar, orientacion y/o psicologia.
c. Disefiar un plan de apoyo especifico para el estudiante y su familia.
d. Laseguridad de la comunidad educativa sera un criterio prioritario.

X. Proteccion del personal

El establecimiento brindara acompafiamiento institucional al docente o asistente de la educacion
afectado/a, resguardando su bienestar fisico y emocional.

XI. Prohibiciones durante la aplicacién del protocolo

CON CRISTO, APRENDEMOS PARA SERVIR 130



COLEGIO PARROQUIAL SANTA ROSA DE LO BARNECHEA

Durante la aplicacion de este protocolo, el establecimiento debera abstenerse de:
a. Minimizar la situacién de agresion.
b. Exponer innecesariamente a los involucrados.
c. Difundir antecedentes a personas no vinculadas al caso.
d. Postergar la adopcién de medidas de resguardo.

XIl. Apoyo formativo y acompafiamiento

El establecimiento podra implementar medidas de apoyo, tales como:

Apoyo socioemocional
a. Contencién emocional al estudiante.
b. Contencidn fisica
c. Acompafiamiento al apoderado.
d. Intervencion del equipo de convivencia escolar.

Apoyo pedagogico
a. Ajustes temporales en actividades escolares.
b. Seguimiento del proceso educativo.
c. Acompafiamiento por docente o profesional pertinente.

XIll. Seguimiento y cierre

La Coordinacién de Convivencia Escolar sera responsable del seguimiento del caso.
Para ello debera:

a. Monitorear la evolucién del estudiante.

b. Coordinar acciones de apoyo.

c. Evaluar la continuidad o cierre de las medidas.

d. Dejar registro del cierre del protocolo.

XIV. Registro de actuaciones

Toda actuacion deberd quedar registrada por escrito, incluyendo:
a. Fecha de activacion.

Persona que informa.

Antecedentes conocidos.

Medidas adoptadas.

Comunicacion con la familia.

Seguimiento realizado.

-0 a0 o
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ANEXO XVI

PROTOCOLO DE MEDIACION, RESOLUCION CONSTRUCTIVA O
ALTERNATIVA DE CONFLICTOS

Las estrategias de resolucion de conflictos estdn pensadas para educar en busca de soluciones a
situaciones problematicas de una forma positiva y constructiva. Con la resolucién de conflictos se
busca que los estudiantes desarrollen tanto habilidades para tratar los problemas de manera correcta
y eficaz, como la capacidad de superar situaciones problematicas, para lograr la resiliencia necesaria
para enfrentar futuras situaciones problematicas.

El objetivo de este protocolo no es eliminar los conflictos, sino que ofrecer conocimientos y pautas
de conducta que permitan tratarlos de manera colaborativa, evitando asi la aparicion de respuestas
negativas, para lo cual es fundamental la labor que desempefia el profesor o profesora jefe en el
aprendizaje de las estrategias para la resolucion de conflictos.

Articulo 1: Para la resolucién de conflictos se consideraran las siguientes fases:

1° fase: Orientar positivamente
® Reconocer que se tiene un problema.
e |dentificar y reconocer las causas del problema.
e FEvitar dar respuestas anteriores que se han demostrado poco Utiles para solucionar
conflictos.

Luego se debe proceder a:
a) Entrevistar a las personas en conflicto, escuchar ambas partes y aclarar el problema.
b) Very clarificar las causas que ocasionaron el conflicto.

2° fase: Definir el problema.
e Delimitar y formular el conflicto que se esta experimentando.
e Buscar los hechos significativos y relevantes del conflicto y describirlos de la manera mas
clara y objetiva posible.

3° fase: Idear alternativas.
e Producir el mayor nimero de soluciones alternativas posibles.

4° fase: Valorar las alternativas
e Evaluar criticamente las distintas soluciones propuestas y tomar una decisién.
e Decidirse por una solucion, atendiendo a dos criterios: la consideracion positiva de las
consecuencias que de ella se derivan y la posibilidad real de llevarla a cabo.
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5° fase: Aplicar la solucion adoptada.
® Poner en practica la decision que se ha tomado: prever los pasos que se seguiran para realizarla, asi
como los mecanismos de control para valorar su eficacia.

6° fase: Evaluar los resultados.
e Evaluar los resultados obtenidos de la solucién que se ha considerado mas adecuada. En caso de
no ser satisfactorios, se debera iniciar de nuevo el proceso de busqueda de soluciones de conflictos.

Articulo 2

Para intervenir y consensuar en los conflictos entre alumnos del Establecimiento se designaran a
algunos miembros de la Comunidad Escolar como mediadores. Ejercerdn como tales, de manera
preferencial, el Encargado de Convivencia Escolar, algunos estudiantes que puedan asumir esta
funcion y que seran designados por sus pares o la Direccion, por profesor o profesores que asuman
esta misién y/o los Docentes Directivos.

Articulo 3

Ante un conflicto se seguira el protocolo que sigue:

1.

5.

Solicitar, por quienes consideren que es necesario mediar en un conflicto, los servicios de un
mediador. Se considerara que es objeto de mediacion toda cuestion que afecte a la
convivencia de los miembros de la Comunidad Educativa. Algin miembro del equipo directivo
podra de oficio aplicar el protocolo.

De existir la situacidn descrita en el inciso anterior, los interesados solicitaran los servicios de
un Mediador al Encargado de Convivencia Escolar. Al momento de elevar la solicitud deberan
especificar el motivo de la mediacion, asi como todos los datos necesarios que se requieran
para llevarla a cabo.

El Encargado de Convivencia Escolar indicara la persona encargada de llevar a cabo la
mediacién, asi como el dia y la hora de la misma. En caso de que alguno de los involucrados
no se pueda asistir por fuerza mayor, como, por ejemplo: enfermedad, accidente, etc., podra
extender el plazo para efectuar la mediacion.

A la hora de seleccionar al Mediador, la Coordinadora de Convivencia Escolar tendrd en
cuenta los siguientes aspectos:

a. Silas personas entre las que hay que mediar son estudiantes, buscar de preferencia
un profesor que no tenga ninguna relacion directa con los estudiantes o el Encargado
de Convivencia Escolar.

b. Silas personas entre las que hay que mediar son estudiantes con un miembro del
personal docente o asistente de la educacién, buscara que la mediacién sea llevada
a cabo por un miembro del equipo directivo.

El Mediador dispondra de 5 dias para prepararla. En ese tiempo recabara toda la informacién
necesaria que disponga sobre los estudiantes objeto de la mediacién.
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Una vez realizada la mediacion, el Mediador hard un informe en el que constara, entre otras

6.
cosas, los acuerdos a los que han llegado las partes. En el citado informe aparecera la forma
en la que se va a realizar el seguimiento de los acuerdos alcanzados.

7. Todo conflicto que se realice en uno o mas cursos, deberd ser comunicado al Profesor Jefe

correspondiente y/o Encargado de Convivencia Escolar.
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ANEXO XVII

PROTOCOLO DE REGULACION DEL USO DE DISPOSITIVOS MOVILES Y
PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO.

Articulo 1. Marco normativo, finalidad y principios.

El presente Anexo se dicta en conformidad con la Ley General de Educacién N.2 20.370, sus
modificaciones y normativa complementaria; en coherencia con la Resolucion Exenta N.2 0181, de 26
de febrero de 2026, de la Superintendencia de Educacién, que aprueba la circular que imparte
instrucciones sobre el uso de dispositivos mdéviles electrénicos de comunicacién personal en los
establecimientos educacionales; asi como con las orientaciones emitidas por el Ministerio de
Educacién sobre la regulacion del uso de celulares y otros dispositivos méviles, y en concordancia con
el Proyecto Educativo Institucional.

Su finalidad es resguardar el adecuado desarrollo del proceso educativo, asegurando a nuestros
estudiantes un entorno libre de interferencias, protegiendo la convivencia escolar y garantizando el
respeto de los derechos fundamentales de todos los integrantes de la comunidad educativa del
Colegio Parroquial Santa Rosa de lo Barnechea.

La presente regulacién se fundamenta en la ponderacién entre el derecho a la educacidn, la vida
privada, la proteccién de datos personales, la integridad psiquica y la dignidad de las personas, asi
como en el interés superior del nifio, nifla y adolescente, aplicdndose bajo los principios de
proporcionalidad, razonabilidad, gradualidad, enfoque formativo y autonomia progresiva.

Articulo 2. Definicion y responsabilidad.

Para efectos del presente Titulo, se entendera por dispositivo mévil todo medio tecnoldgico de
propiedad individual que permita comunicacion, acceso a internet, captura de imdagenes o
almacenamiento de informacién.

El porte de dichos dispositivos sera de exclusiva responsabilidad del estudiante y su apoderado, no
siendo el establecimiento responsable por la pérdida, robo o deterioro, salvo en caso de culpa grave
o dolo institucional debidamente acreditado.

Articulo 3. Regla general de prohibicion.

Se prohibe el uso de dispositivos méviles durante el desarrollo de todas las actividades curriculares y
extracurriculares organizadas por el establecimiento.

Esta prohibicién se fundamenta en la necesidad de resguardar el adecuado desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje, evitando interferencias que afecten la atencién, concentracién vy
participacién de los estudiantes, asi como en la proteccién del clima de aula y la sana convivencia
escolar. Asimismo, tiene por objeto prevenir conductas que puedan vulnerar derechos fundamentales
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de los integrantes de la comunidad educativa, tales como la vida privada, la honra y la integridad
psiquica, especialmente mediante el uso indebido de herramientas tecnoldgicas.

La medida se adopta en el marco de las facultades del establecimiento para organizar y regular la
actividad pedagdgica, conforme a lo dispuesto en la Ley General de Educacion N.2 20.370, y se aplica
de manera general, proporcional y no discriminatoria, en atencion al interés superior del nifio, nifla y
adolescente y al principio de autonomia progresiva.

En ningln caso el establecimiento podra exigir el uso de dispositivos mdviles personales como
requisito obligatorio para participar en actividades pedagdgicas, debiendo garantizar condiciones de
acceso equitativas al proceso educativo.

Articulo 4. Regulacion por nivel educativo.

En educacién Parvularia y bdsica, la prohibicidn de uso de dispositivos moviles se extiende a toda la
jornada escolar, incluidos recreos y actividades extracurriculares, en atencién a la necesidad de
resguardar el desarrollo integral de los estudiantes, favorecer la interaccion social directa, prevenir la
distraccion en etapas formativas tempranas y evitar la exposicion a riesgos asociados al uso
inadecuado de tecnologias.

En educacién media, y en consideracién al principio de autonomia progresiva, se permitirad el porte
de un dispositivo movil, el cual deberd permanecer apagado o en modo silencio y debidamente
guardado durante toda la jornada escolar, salvo en los casos excepcionales autorizados conforme al
presente Reglamento.

La diferenciacion por nivel educativo se fundamenta en criterios pedagogicos y de desarrollo
evolutivo, orientados a equilibrar la proteccién del proceso educativo con el desarrollo de habilidades
de autorregulacion y uso responsable de tecnologias, asegurando en todo caso un entorno educativo
libre de interferencias y respetuoso de los derechos de todos los integrantes de la comunidad
educativa.

Articulo 5. Excepciones y procedimiento de autorizacion.

Excepcionalmente, el Director del establecimiento podra autorizar el uso de dispositivos moviles
durante la jornada escolar, cuando ello resulte estrictamente necesario y exista una justificacion
suficiente, se entendera que existe una justificacidn suficiente en los siguientes casos:

a) Necesidades educativas especiales, cuando el dispositivo constituya una ayuda técnica

necesaria e indispensable para el aprendizaje.

b) Condiciones de salud que requieran de un monitoreo permanente o periédico.

c) Situaciones de emergencia, caso fortuito o fuerza mayor.

d) Actividades pedagdgicas especificas, previamente planificadas, justificadas y supervisadas
por el docente.

e) Solicitudes fundadas del apoderado por razones de seguridad personal o familiar del
estudiante.
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La autorizacidn tendra caracter excepcional, restrictivo y temporal, debiendo existir una relacion
directa entre la necesidad invocada y el uso del dispositivo, y no podra implicar una afectacién al
normal desarrollo del proceso educativo ni a los derechos de terceros.
El Procedimiento de autorizacion sera el siguiente:
La solicitud debera presentarse por escrito ante la Direccion del establecimiento, debidamente
fundada y acompafiada de los antecedentes que la justifiquen.
Recibida la solicitud, el establecimiento debera:

1. Evaluar los antecedentes en funcion de criterios pedagdgicos, de convivencia escolar y de

resguardo de derechos fundamentales.
2. \Verificar la proporcionalidad y necesidad de la medida solicitada.
3. Dictar una resolucion fundada dentro del plazo maximo de 5 dias habiles, la que podra:

a) Acoger la solicitud en los términos propuestos.
b) Acogerla con condiciones o limitaciones especificas.
c) Rechazarla por falta de antecedentes o improcedencia.

La autorizacién debera establecer expresamente su alcance, condiciones de uso, supervisién y plazo
de vigencia, el cual no podra exceder de un semestre académico.

La sola presentacion de la solicitud no autoriza el uso del dispositivo movil.

La autorizacion otorgada tendra caracter personal e intransferible, no constituira precedente
obligatorio para casos futuros y podra ser revocada en caso de incumplimiento de las condiciones
establecidas.

Articulo 6. Uso pedagdgico y proteccién de datos.

El uso de dispositivos méviles con fines pedagdgicos tendra caracter excepcional y debera justificarse
en su contribucion efectiva al proceso de ensefianza-aprendizaje, en coherencia con los objetivos
curriculares y el Proyecto Educativo Institucional del Colegio Parroquial Santa Rosa de Lo Barnechea.
En ningln caso dicho uso serd obligatorio para los estudiantes, ni podra generar discriminacion,
exclusién o desventaja para aquellos que no dispongan de dispositivos, debiendo el establecimiento
y el docente garantizar condiciones de acceso equitativas a la actividad pedagdgica.

Toda actividad que contemple el uso de dispositivos moviles deberd encontrarse previamente
planificada, indicando su finalidad pedagdgica, forma de implementacion y mecanismos de
supervision, siendo responsabilidad del docente asegurar su correcto desarrollo y evitar usos ajenos
a los objetivos educativos.

El uso pedagdgico debera realizarse bajo supervisién directa del docente y limitarse estrictamente al
tiempo y finalidad de la actividad autorizada, debiendo restablecerse de inmediato las condiciones
generales de restriccion una vez finalizada.

En todo caso, deberd respetarse la normativa sobre proteccion de datos personales conforme a la Ley
N.2 19.628, resguardando especialmente la vida privada, la honra y la integridad de las personas. Se
prohibe la captacidn, almacenamiento, reproduccién o difusién de imagenes, audios o cualquier tipo
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de informacién personal de miembros de la comunidad educativa sin su consentimiento expreso,
salvo en los casos autorizados por la normativa vigente.

El incumplimiento de estas disposiciones podrd dar lugar a la aplicacién de medidas conforme al
Reglamento Interno, sin perjuicio de las responsabilidades legales que pudieren derivarse.

Articulo 7. Aplicacién a la comunidad educativa.

Las disposiciones del presente Titulo seran aplicables a todos los integrantes de la comunidad
educativa, incluidos estudiantes, docentes, directivos, asistentes de la educacion y apoderados, en el
ambito de las actividades escolares.

Durante el desarrollo de actividades curriculares y extracurriculares, los miembros de la comunidad
educativa deberan abstenerse de utilizar dispositivos mdviles personales, a fin de resguardar un
entorno educativo libre de interferencias y coherente con los objetivos formativos del
establecimiento.

Tratandose de docentes, directivos y asistentes de la educacién, el uso de dispositivos moviles solo
estard permitido cuando resulte estrictamente necesario para el cumplimiento de funciones
institucionales, tales como comunicaciones internas urgentes, registro pedagodgico o actividades
previamente planificadas, debiendo limitarse al tiempo y finalidad que lo justifica.

En todo caso, el uso de dispositivos por parte de los adultos no podra afectar el normal desarrollo de
la actividad pedagdgica ni generar un trato incoherente o contradictorio respecto de las restricciones
aplicables a los estudiantes, debiendo observarse criterios de ejemplaridad, razonabilidad vy
proporcionalidad.

Articulo 8. Comunicacion institucional.

Toda comunicacién urgente entre apoderados y estudiantes debera realizarse a través de los canales
oficiales del establecimiento, con el objeto de resguardar el normal desarrollo de la jornada escolar y
evitar la utilizacién directa de dispositivos mdviles por parte de los estudiantes durante las actividades
educativas.

Para estos efectos, el establecimiento debera disponer de mecanismos de comunicacion idéneos,
oportunos y accesibles, que permitan canalizar de manera eficaz situaciones urgentes que requieran
contacto entre el apoderado y el estudiante.

Los miembros de la comunidad educativa deberan utilizar preferentemente dichos canales
institucionales, evitando el uso directo de dispositivos méviles como medio de comunicacién durante
la jornada escolar, salvo en los casos excepcionales autorizados conforme al presente Reglamento.

El establecimiento adoptara las medidas necesarias para asegurar que las comunicaciones urgentes
sean gestionadas con la debida diligencia, resguardando el bienestar del estudiante y la tranquilidad
de su familia.
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Articulo 9. Infracciones.

El incumplimiento de las normas contenidas en el presente Titulo constituira infraccion al Reglamento
Interno de Convivencia Escolar del Colegio Parroquial Santa Rosa de Lo Barnechea, debiendo su
calificacion y eventual sancién ajustarse a las disposiciones, procedimientos y garantias establecidas
en dicho instrumento.

La determinacién de la naturaleza y gravedad de la falta deberd efectuarse mediante una evaluacion
fundada del caso concreto, considerando especialmente criterios de proporcionalidad, gradualidad,
intencionalidad, reiteracién, edad y nivel de desarrollo del estudiante, contexto en que se produce la
conducta, impacto en el proceso educativo y eventual afectacion de derechos de terceros.

En ningun caso la sola verificacién de la conducta implicara automaticamente la aplicacion de una
determinada sancién, debiendo la autoridad ponderar las circunstancias particulares y optar por la
medida que resulte mas adecuada, razonable y coherente con el caracter formativo del sistema
disciplinario.

La decision que se adopte debera ser debidamente fundada y comunicada conforme al procedimiento
establecido en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, resguardando en todo momento el
debido proceso y el derecho del estudiante a ser escuchado.

Las medidas aplicables se determinaran conforme al sistema de sanciones establecido en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Articulo 10. Tipificacién de conductas asociadas al uso de dispositivos maoviles.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, las conductas asociadas
al uso de dispositivos moviles seran calificadas conforme a dicho instrumento, teniendo en
consideracion los criterios de proporcionalidad, gradualidad, intencionalidad, reiteracién, edad y nivel
de desarrollo del estudiante, contexto en que se produce la conducta y eventual afectacién de
derechos de terceros.

Se consideraran como faltas graves todas aquellas conductas que impliquen el uso, manipulacién,
activacion o interaccidon con dispositivos méviles en contravencion a las normas establecidas en el
presente Titulo, por cuanto afectan el adecuado desarrollo del proceso educativo, la atencion y
concentracion de los estudiantes, asi como la convivencia escolar.

Para estos efectos, se entenderd comprendido dentro de esta categoria, entre otros, el uso del
dispositivo durante clases, evaluaciones o actividades educativas, la manipulacion del mismo aun
cuando no exista interaccion directa con terceros, su activacion mediante sonidos, notificaciones o
cualquier otra forma de interrupcion, asi como cualquier conducta de similar naturaleza que implique
incumplimiento de la regla general de prohibicién.

La calificacidon de la conducta como falta grave no implicara la aplicacion automatica de una sancion
determinada, debiendo la autoridad competente ponderar las circunstancias del caso concreto y
determinar la medida aplicable conforme a los principios de proporcionalidad, razonabilidad,
gradualidad y enfoque formativo que rigen el sistema disciplinario del establecimiento.

En virtud de lo anterior, y especialmente en casos de primera ocurrencia o de baja intensidad de
afectacién, podran privilegiarse medidas de caracter formativo, preventivo o reparatorio, asi como la
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aplicacion de mecanismos de gestidén progresiva de la conducta, conforme a lo dispuesto en el
presente Reglamento.

La reiteracidon de la conducta, el incumplimiento de medidas formativas previamente adoptadas o la
afectacién relevante al proceso educativo o a derechos de terceros constituirdn circunstancias
agravantes, pudiendo dar lugar a la adopcidon de medidas disciplinarias de mayor entidad, de
conformidad con el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Sin perjuicio de lo anterior, se considerardan como faltas muy graves aquellas conductas que, mediante
el uso de dispositivos moviles u otros medios tecnolégicos, impliquen una vulneracién de derechos
fundamentales de terceros o un impacto grave en la convivencia escolar, tales como la difusion de
contenido intimo sin consentimiento, el ciberacoso, la grabacién o captura de imagenes sin
autorizacion con afectacion a la dignidad de las personas, la suplantacion de identidad, el acceso
indebido a sistemas informaticos o cualquier otra conducta de similar entidad.

La calificacién definitiva de la falta deberd efectuarse mediante una resolucion fundada, en
conformidad con el procedimiento establecido en el presente Reglamento, no siendo procedente la
aplicacion de sanciones automaticas o predeterminadas, debiendo en todo caso resguardarse el
debido proceso y el derecho del estudiante a ser escuchado.

Las disposiciones del presente articulo deberan interpretarse de manera armodnica con el caracter
formativo del sistema disciplinario del establecimiento y con las reglas de gestidon progresiva de la
conducta, prevaleciendo en todo caso una aplicaciéon coherente, proporcional y orientada al
desarrollo integral del estudiante.

Articulo 11. Medidas de resguardo inmediatas y gestion progresiva de la reiteracion.

Detectada una conducta que pudiere constituir infraccion a las normas del presente Titulo, el
funcionario que la detecte podrd requerir al estudiante la entrega voluntaria del dispositivo movil.
Recibido el dispositivo, este debera ser entregado a la Encargada de Convivencia Escolar o a quien
haga sus veces, quien asumird su custodia temporal, adoptando las medidas necesarias para su
adecuado resguardo y procediendo posteriormente a su devolucion conforme a las reglas
establecidas en el presente articulo. Deberd dejarse constancia de la recepcion y devolucién del
dispositivo en el registro institucional correspondiente.

Dichas medidas tendrdn caracter estrictamente preventivo y no constituirdn por si mismas una
sancion disciplinaria, debiendo aplicarse de manera proporcional, razonable y respetuosa de la
dignidad del estudiante, evitando en todo caso su exposicidn publica o cualquier forma de afectacion
indebida.

La eventual retencién del dispositivo movil solo podra realizarse como una medida accesoria de
resguardo, debiendo ser temporal, limitada al tiempo estrictamente necesario para gestionar la
situacién y siempre fundada en la necesidad de restablecer el orden o prevenir la reiteracién de la
conducta.

Se deja expresa constancia, de que, en ningln caso el funcionario podra revisar, acceder, manipular o
exigir la exhibicion del contenido del dispositivo mévil, salvo consentimiento expreso del titular o
autorizacion de la autoridad competente, en resguardo del derecho a la vida privada y a la proteccién
de datos personales.
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El Encargado de Convivencia Escolar sera responsable del adecuado resguardo del dispositivo
mientras se encuentre bajo su custodia, debiendo adoptar las medidas necesarias para evitar su
pérdida, deterioro o uso indebido, asi como gestionar su oportuna devolucion conforme a las reglas
precedentes.

Gestidn progresiva de la reiteracion

Sin perjuicio de su cardacter preventivo, y con el objeto de otorgar coherencia, gradualidad y enfoque
formativo a la intervencién, las medidas de resguardo se aplicaran considerando la reiteracién de la
conducta, conforme a las siguientes reglas operativas:

1. Primera ocurrencia: El funcionario que detecte la conducta solicitara la entrega voluntaria del
dispositivo maévil, el cual serd remitido al Encargado de Convivencia Escolar para su custodia
temporal.

El Encargado de Convivencia procedera a su devolucion al estudiante al término de la jornada
o de la actividad correspondiente, debiendo registrarse el hecho en el sistema institucional.

2. Segunda ocurrencia: Se seguird el mismo procedimiento sefialado precedentemente, esto es,
solicitud de entrega voluntaria por parte del funcionario y remision del dispositivo al
Encargado de Convivencia Escolar para su custodia temporal.

Al momento de la devolucion, se dejara registro de la reiteracion y se entregara al estudiante
una comunicacion o reporte formativo, en el que se advertira que una nueva reincidencia
dard lugar a la citacion del apoderado y a la entrega del dispositivo a este.

3. Tercera ocurrencia: Se seguira el mismo procedimiento de solicitud de entrega voluntaria y
remisién del dispositivo al Encargado de Convivencia Escolar para su custodia.

En este caso, el dispositivo sera entregado al apoderado, previa citacién, debiendo registrarse
la falta en el sistema institucional y formalizarse acuerdos formativos entre la familia, el
estudiante y el establecimiento.

4. Cuarta ocurrencia o posteriores: Se mantendrd el procedimiento de solicitud de entrega
voluntaria y custodia por parte del Encargado de Convivencia Escolar.

La reiteracién de la conducta y el incumplimiento de los acuerdos adoptados constituiran un
agravante, pudiendo dar lugar a la adopcién de medidas formativas o disciplinarias de mayor
entidad, conforme al Reglamento Interno de Convivencia Escolar, incluyendo la activacién del
procedimiento correspondiente.
Las actuaciones sefialadas precedentemente deberan ejecutarse respetando en todo momento los
principios de proporcionalidad, gradualidad y debido proceso, no constituyendo por si solas una

CON CRISTO, APRENDEMOS PARA SERVIR 141



\_/

COLEGIO PARROQUIAL SANTA ROSA DE LO BARNECHEA

sancion automatica, debiendo en todo caso ajustarse al procedimiento establecido en el presente
Reglamento.

Las medidas de resguardo podran ser ejecutadas por el personal del establecimiento, conforme a lo
dispuesto en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Sin perjuicio de lo anterior, la reiteracion de la conducta podra dar lugar al inicio del procedimiento
sancionatorio regulado en el articulo 12.

Articulo 12. Procedimiento sancionatorio.

Todo hecho que pudiere constituir infraccidn a las normas del presente Titulo deberd ser registrado
de manera objetiva, dando inicio a un procedimiento racional y justo que garantice el debido proceso,
conforme a las disposiciones del Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Dicho procedimiento tendra por finalidad el esclarecimiento de los hechos y la determinacion
fundada de eventuales responsabilidades, debiendo desarrollarse con respeto a los principios de
imparcialidad, proporcionalidad y presuncién de inocencia.

Antes de la adopcion de cualquier medida disciplinaria, el estudiante tendra derecho a ser escuchado,
a conocer los hechos que se le imputan, a presentar su versidon de los acontecimientos y a aportar los
antecedentes que estime pertinentes, pudiendo participar su apoderado cuando corresponda.

El establecimiento podra recabar los antecedentes necesarios para el adecuado esclarecimiento de
los hechos, tales como testimonios, informes o registros institucionales, debiendo en todo caso
respetar los derechos fundamentales de las personas. En particular, se prohibe la revision, acceso o
manipulacion del contenido del dispositivo movil sin el consentimiento expreso de su titular o sin
autorizacion de la autoridad competente.

Concluido el procedimiento, la autoridad correspondiente debera dictar una resolucion fundada que
establezca los hechos acreditados, la norma infringida y la medida que se adopta, la cual debera ser
proporcional, razonable y coherente con el cardcter formativo del sistema disciplinario.

La decisién debera ser debidamente notificada al estudiante y a su apoderado, conforme a los
mecanismos establecidos en el Reglamento Interno, asegurando la posibilidad de solicitar su revision
en los términos que dicho instrumento disponga.

Articulo 13. Resolucién y medidas.

Concluido el procedimiento, la autoridad competente debera dictar una resolucion fundada, la cual
debera contener, a lo menos, la individualizacién del estudiante, la descripcién clara de los hechos
gue se tienen por acreditados, la norma o normas infringidas, la calificacién de la conducta y la medida
disciplinaria o formativa que se adopta.

La decision deberd sustentarse en una evaluacion razonada de los antecedentes del caso,
considerando especialmente los criterios de proporcionalidad, gradualidad, intencionalidad,
reiteracién, edad y nivel de desarrollo del estudiante, asi como el contexto en que se produjo la
conducta y la eventual afectacion de derechos de terceros.

La medida que se adopte deberd ser idénea, necesaria y proporcional a la infraccién cometida,
privilegiando su caracter formativo y orientado a la reparacion del dafio, sin perjuicio de la aplicacién
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de medidas de mayor entidad en los casos de especial gravedad, conforme a lo dispuesto en el
Reglamento Interno.

En ningln caso podran aplicarse sanciones automaticas o predeterminadas sin una evaluacion
concreta de las circunstancias del caso.

La resolucién deberd ser notificada al estudiante y a su apoderado por un medio idéneo, dejando
constancia de dicha actuacion, e indicando las vias y plazos para solicitar su reconsideracién conforme
al Reglamento Interno.

Articulo 14. Notificacidon y reconsideracién.

La resolucion deberd ser notificada al estudiante y a su apoderado mediante un medio idéneo y
verificable, dejando constancia de dicha actuacién, dentro de un plazo razonable contado desde su
dictacion.

La notificacion deberd contener, a lo menos, la decision adoptada, sus fundamentos y la medida
aplicada, de manera clara y comprensible.

El estudiante y su apoderado podran solicitar la reconsideracién de la resolucién dentro del plazo de
cinco dias habiles contado desde su notificacion, conforme a los mecanismos establecidos en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

La solicitud de reconsideracion debera ser resuelta mediante una decision fundada por la autoridad
competente, dentro de un plazo razonable, asegurando en todo caso el respeto de las garantias del
debido proceso.

Articulo 15. Conductas de especial gravedad.

Se consideraran conductas de especial gravedad aquellas que, mediante el uso de dispositivos maviles
u otros medios tecnoldgicos, impliquen una afectacidn significativa a la convivencia escolar o vulneren
derechos fundamentales de integrantes de la comunidad educativa, en particular aquellas que
constituyan ciberacoso, hostigamiento reiterado, difusion de contenido intimo o privado sin
consentimiento, grabaciones no autorizadas, suplantacién de identidad, acceso indebido a sistemas
informaticos o cualquier otra conducta de similar entidad.

La calificacidn de estas conductas debera efectuarse mediante resolucion fundada, atendiendo a la
naturaleza de los hechos, su reiteracion, la intencionalidad, el impacto en la victima y la eventual
afectacion de derechos fundamentales.

En tales casos, el establecimiento debera activar de manera inmediata los protocolos de actuacion
correspondientes, adoptando medidas de proteccidn respecto de la victima y resguardo de la
comunidad educativa.

Asimismo, cuando los hechos pudieren revestir caracteres de delito, el establecimiento debera
evaluar la procedencia de efectuar la denuncia conforme a la normativa vigente.

Sin perjuicio de lo anterior, tratandose de hechos respecto de los cuales exista obligacién legal de
denunciar, esta deberd cumplirse en los términos previstos en el articulo 175 del Cddigo Procesal
Penal, especialmente cuando se trate de delitos que afecten la integridad fisica o psiquica de un
estudiante u otros bienes juridicos especialmente protegidos.
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Para tales efectos, el establecimiento podra recurrir a Carabineros de Chile, a la Policia de
Investigaciones de Chile o al Ministerio Publico, conforme a los canales institucionales
correspondientes.

Lo anterior se entendera sin perjuicio de las responsabilidades administrativas, civiles o penales que
pudieren derivarse de dichas conductas.

Articulo 16. Integracién normativa.

Las disposiciones del presente Titulo forman parte integrante del Reglamento Interno de Convivencia
Escolar y seran obligatorias para todos los miembros de la comunidad educativa, debiendo aplicarse
en armonia con sus procedimientos, protocolos y garantias.

Tratandose de docentes, asistentes de la educacién y demds trabajadores del establecimiento, las
obligaciones contenidas en el presente Titulo deberan entenderse ademdas complementarias a las
establecidas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, especialmente en lo relativo al
cumplimiento de funciones, deberes de conducta y responsabilidad profesional.

En su aplicacidn, se debera resguardar la coherencia con el sistema disciplinario del establecimiento
y la normativa interna vigente, prevaleciendo en todo caso aquellas disposiciones que otorguen
mayor proteccion a los derechos del estudiante y de los integrantes de la comunidad educativa.
Cualquier interpretacion de las normas contenidas en el presente Titulo debera realizarse conforme
a los principios de proporcionalidad, razonabilidad, interés superior del nifio, nifia y adolescente y
enfoque formativo, evitando decisiones arbitrarias o contradictorias con el marco normativo
institucional.
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ANEXO XVIII

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL (DEC)

1. Introduccion

El presente protocolo tiene por objetivo establecer procedimientos claros, graduados y legalmente
fundados para que los miembros de la comunidad educativa del Colegio Parroquial Santa Rosa de Lo
Barnechea puedan prevenir, identificar, contener y reparar situaciones de Desregulacion Emocional y
Conductual (DEC) en nifios, nifias y adolescentes. (NNA)

Este instrumento responde a la obligacién establecida en el articulo 18 de la Ley N° 21.545, que
dispone que los establecimientos educacionales deben efectuar los ajustes necesarios en sus
reglamentos y procedimientos internos que permitan el abordaje de desregulaciones emocionales y
conductuales, considerando la diversidad de sus estudiantes. En ese mismo sentido, complementa lo
establecido en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) 2026 de nuestro establecimiento,
pasando a formar parte de sus anexos como politica institucional de obligatorio cumplimiento.

El protocolo aplica a todos los niveles educativos del establecimiento, desde Educacion Parvularia
hasta IV° Medio, y rige para la totalidad de los integrantes de la comunidad educativa con
responsabilidad sobre los estudiantes. Su enfoque es preventivo, formativo y respetuoso de la
dignidad de cada NNA, en coherencia con los principios de neurodiversidad, trato digno, autonomia
progresiva e inclusion consagrados en la Ley N° 21.545.

2. Marco Legal.
El presente protocolo se sustenta en la siguiente normativa vigente:

e Ley N°21.545 (2023): Establece la promocion de la inclusion, atencién integral y proteccion
de los derechos de las personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA). En su articulo 18
obliga a los establecimientos educacionales a realizar ajustes en sus reglamentos y
procedimientos internos para abordar desregulaciones emocionales y conductuales. El
articulo 20 establece el deber de proveer espacios educativos inclusivos, sin violencia y sin
discriminacion.

e Orientaciones MINEDUC (2022): "Protocolo de respuesta a situaciones de desregulacion
emocional y conductual de estudiantes en establecimientos educacionales", Division de
Educacién General, Unidad de Educacién Especial.

e Ley N° 20.422 (2010): Establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusién social
de personas con discapacidad.

CON CRISTO, APRENDEMOS PARA SERVIR 145



4
4

COLEGIO PARROQUIAL SANTA ROSA DE LO BARNECHEA

e Ley N°20.845 (2015): Ley de inclusion escolar que regula la admision de estudiantes, elimina
el financiamiento compartido y prohibe el lucro.

e Ley N° 20.609 (2012): Establece medidas contra la discriminacion arbitraria.

e DFL N° 2 (2010), Ministerio de Educacion: Texto refundido de la Ley General de Educacién,

articulos 3y 4.
e Decreto N° 83 (2015): Aprueba criterios y orientaciones de adecuacién curricular para
estudiantes con necesidades educativas especiales.

3. Marco conceptual

3.1 Definicion de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC)

Para efectos de este protocolo, el Colegio Parroquial Santa Rosa de Lo Barnechea adopta la siguiente
definicién, concordante con las orientaciones del MINEDUC (2022):

Definicién de DEC

La reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el
niflo, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado
emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando
dificultades mas alld de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y
volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencion
docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un observador
como una situacién de descontrol.

(Construccion colectiva, Mesa Regional Autismo, Regién de Valparaiso, mayo 2019; citado en MINEDUC,
2022, p. 4)

La DEC no constituye un diagndstico en si mismo, sino una caracteristica que puede subyacer a
distintas condiciones de la persona. En ningln caso debe ser tratada como una falta disciplinaria, pues
su naturaleza es involuntaria y responde a una dificultad genuina de regulacion emocional del NNAJ.

3.2 Diferenciacion por tipo de estudiante

Este protocolo distingue dos contextos de aparicién de DEC, sin que ello implique un trato
diferenciado en cuanto a dignidad y derechos:

e Estudiantes que no pertenecen al PIE:
. NNAJ que, por no encontrarse emocionalmente disponibles, carecen de herramientas
para gestionar situaciones que les generan emociones intensas como miedo, frustracién,
angustia o rabia, sin que exista un diagndstico asociado.
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e Estudiantes que pertenecen al PIE:

. NNAJ cuyas necesidades educativas especiales, ya sean transitorias o permanentes, los
hacen estadisticamente mas vulnerables a episodios de DEC. Esto incluye, sin limitarse a
ello, estudiantes con TEA, TDAH, trastorno negativista desafiante, trastornos de ansiedad,
o NNAJ en situacion de vulneracién de derechos.

. Para los estudiantes con diagndstico TEA, aplica con especial fuerza el principio de trato
digno, neurodiversidad y autonomia progresiva establecidos en el articulo 3 de la Ley N°
21.545.

3.3 La DEC no es una falta disciplinaria

Conforme al articulo 18 de la Ley N° 21.545, los establecimientos deben efectuar ajustes en sus
reglamentos que permitan el abordaje de desregulaciones emocionales y conductuales. En
consecuencia, las conductas manifiestas durante una DEC no podran ser sancionadas
disciplinariamente mientras el NNAJ se encuentre en estado de desregulacién. Las medidas
disciplinarias del RICE solo podran evaluarse, si correspondiere, una vez que el estudiante haya
recuperado la calma y completado el proceso de reparacién establecido en este protocolo.

4. FASE DE PREVENCION

La prevencion es el pilar fundamental de este protocolo. La comunidad educativa actuara de manera
proactiva para reducir la probabilidad de apariciéon de episodios de DEC mediante las siguientes
estrategias:

4.1 Conocimiento de cada estudiante

e Los docentes y asistentes de la educacién destinaran tiempo sistematico a conocer las
caracteristicas personales, emocionales y contextuales de sus estudiantes, especialmente de
quienes presentan mayor vulnerabilidad a DEC.

e Llas familias deberan informar al establecimiento sobre diagndsticos, tratamientos vy
estrategias de apoyo de sus pupilos, mediante entrevista inicial con el profesor jefe y el area
de Psicologia o Educacion Diferencial. Si existen informes de profesionales externos, deben
ser entregados al profesor jefe con copia al equipo PIE.

e Los Profesores Jefes que finalicen su ciclo con un curso utilizaran la instancia de 'Traspaso de
Curso' para transmitir informacién critica al docente entrante sobre estudiantes con mayor
vulnerabilidad a DEC.
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4.2 Educacion emocional para toda la comunidad educativa

e Se incorporara la psicoeducacién emocional como practica transversal, promoviendo el
reconocimiento y la nomenclatura de emociones agradables y desagradables (no 'positivas'
o 'negativas').

e Se fomentara el uso de recursos como la ruleta emocional, el termdmetro emocional y los
niveles de regulacion (p.ej. Zonas de Regulacién) en el aula.

e Se disefiardn participativa y colaborativamente con los estudiantes reglas de aula que
incluyan cdmo actuar cuando cualquier miembro del grupo presente emociones
displacenteras.

4.3 Gestion del entorno fisico

e Evitar cambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina diaria.

e Anticipar con la debida antelacién cambios de actividad, de sala o de rutina, mediante apoyos
visuales si corresponde.

e Equilibrar diariamente tareas de alta demanda con actividades de menor exigencia cognitiva.

e Programar pausas activas y momentos de relajacién dentro de la jornada escolar.

e Reducir la sobrecarga sensorial del aula (luz, ruido, decoracidén excesiva). Frente a
necesidades especificas de estudiantes TEA, autorizar el uso de audifonos de cancelacién de
ruido u otros apoyos sensoriales recomendados por especialistas.

e Prestar atencién especial a eventos de alta estimulacion sensorial: alianzas, actos, Fiestas
Patrias, actividades masivas. Anticipar y preparar individualmente a los NNAJ con mayor
vulnerabilidad.

4.4 Consideraciones especificas para estudiantes TEA (Art. 18, Ley N° 21.545)

e Establecer rutinas claras, estructuradas y predecibles, con horarios visuales.

e Anticipar al estudiante cualquier cambio de rutina con suficiente tiempo, explicando el qué,
el por qué y los pasos a seguir.

e Contar con una 'Sala de Calma' o 'Rincdn Sensorial' equipado con recursos de regulacion
sensoriomotriz (pelotas de textura, materiales antiestrés, auriculares, luz tenue), como
espacio preventivo y de contencién inicial.

e Mantener coordinacion fluida entre el equipo multidisciplinario PIE y los docentes que
atienden al estudiante.

e Respetar objetos de apego y rutinas de confort del estudiante como estrategias legitimas de
autorregulacién.

4.5 Comunicacion familia-colegio y redes externas
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e Mantener canales de comunicacion activos y bidireccionales con las familias para detectar
factores de riesgo extraescolares (cambios en medicacidn, situaciones familiares, insomnio,
eventos criticos).

e El equipo de Psicologia realizard reuniones periddicas de seguimiento con los equipos
tratantes externos de los estudiantes con cuadros clinicos susceptibles de DEC, con la debida
autorizacion de la familia.

5. INDICADORES DE ALERTA

El personal del establecimiento debera reconocer las siguientes sefiales que pueden preceder o
indicar el inicio de una DEC, con el objetivo de intervenir en forma temprana y preventiva:

INDICADOR MANIFESTACIONES OBSERVABLES

Inquietud motora Aumento de movimientos de extremidades, levantarse/sentarse
repetidamente, saltar, agitacion de manos, golpeteos.

Irritabilidad Aumento de tono de voz, gritos, insultos, escupir, lanzar objetos.
Aislamiento Retiro a un lugar solitario, dificultad para comunicarse, negativa a participar.
Ansiedad Sudoracion, falta de aire, aumento de frecuencia cardiaca, temblores,

nauseas, llanto.

Labilidad emocional Cambios bruscos de estado emocional, llanto o risa exagerados,
desconexion del entorno.

Hiperventilacion Dificultad para respirar, respiracién entrecortada, sensacion de ahogo.
Conductas Aumento de conductas repetitivas o rituales, especialmente en estudiantes
estereotipadas TEA, como sefial de estrés creciente.

FASE DE INTERVENCION: ACTUACION SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD

Antes de activar cualquier etapa de intervencion, el adulto a cargo debera:
e Describir objetivamente lo que observa, evitando interpretaciones o juicios sobre las causas.
e |dentificar posibles gatillantes (estimulos sensoriales, conflictos, cambios de rutina, eventos
previos).
¢ No dejar al estudiante solo en ninglin momento del proceso.
e Mantener una actitud tranquila, voz serena y postura no amenazante.
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Condicion de activacion: El estudiante muestra sefiales de alerta. Se ha intentado el manejo general
habitual sin resultados positivos. No existe riesgo visible para si mismo ni para terceros.

Acciones a realizar:

e Modificar la actividad, los materiales o la forma en que se desarrolla la tarea.

e Redirigir el foco de atencién hacia otra actividad motivadora para el estudiante.

e Ofrecer alternativas simples: tomar agua, salir al bafio, usar material de regulacion (pelotas
antiestrés, audifonos).

e Utilizar el conocimiento sobre los intereses, objetos de apego y preferencias del estudiante
como recurso de regulacion.

e Permitir al estudiante salir por un tiempo corto y definido a un espacio acordado previamente:
Sala de Calma, Oficina de Psicologia, Oficina de Convivencia Escolar u Oficina de Educacion
Diferencial (en ese orden de preferencia).

e En Parvularia y basica inicial: hacer uso de rincones de calma disponibles en el aula, con
supervision del asistente de aula.

e Si el estudiante no logra autorregularse, el Profesor Jefe o docente a cargo convocard a la
Psicologa de Ciclo o al Encargado de Convivencia Escolar mediante el canal de comunicacion
interno habilitado (llamada, mensaje de whatsapp institucional o estudiante mensajero).

¢ NUNCA: regafiar, amenazar con sanciones, pedir que 'no se enoje', ni intentar razonar sobre su
conducta en ese momento.

Personal a cargo:
e Primer respondedor: Profesor de Aula / Profesor Jefe / Asistente de Aula
e Apoyo requerido: Psicéloga de Ciclo o Encargado de Convivencia Escolar de Ciclo

ETAPA 2 — CONTENCION ACTIVA

Condicion de activacion: La DEC aumenta en intensidad. El estudiante no responde a comunicacion
verbal ni a intervenciones de terceros. Existe agitacion motora significativa y riesgo potencial para si
mismo o para otros.

Acciones a realizar:

e Activar inmediatamente el equipo de contencién: Encargado/a (rol principal), Acompafiante
Interno y Acompafiante Externo (ver Tabla de Roles y Funciones mas abajo).

e Trasladar al estudiante a un espacio seguro: idealmente primer piso, sin ventanales
descubiertos, sin objetos peligrosos al alcance, con baja estimulacion sensorial (luz tenue, sin
ruidos).

e Retirar del ambiente objetos peligrosos (tijeras, objetos cortantes, muebles con bordes
peligrosos).

e Evitar aglomeraciones: el acompafiante externo debera dispersar a observadores.
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e Acompafar sin interferir invasivamente: no ofrecer soluciones, no exigir ejercicios ni
razonamiento durante el pico de la DEC.

e Cuando la intensidad ceda: iniciar contencién emocional-verbal con tono de voz tranquilo.
Validar emociones. Ofrecer alternativas simples: '¢ Quieres agua? ¢ Prefieres silencio? ¢ Quieres
que llame a alguien?".

e El Acompafiante Externo informard a la familia/apoderado de la situacién mediante llamada
telefonica.

e Registrar inicio y evolucién en Hoja de Registro DEC (Anexo ).

Personal a cargo:
e Encargado/a (direccién del proceso): Psicdloga institucional - Encargado de Convivencia
Escolar = Encargado de Convivencia de Ciclo
e Acompafante Interno: Encargado de Convivencia Escolar - Encargada de Primeros Auxilios =
Encargado de Convivencia de Ciclo
e Acompafante Externo: Encargado de Convivencia de Ciclo - Coordinador Académico -
Encargada de Primeros Auxilios

Tabla de Roles y Funciones — Etapas 2y 3

ROL PERSONA(S) RESPONSABLES (en orden FUNCION PRINCIPAL
de prioridad)
ENCARGADO/A 1° Psicologa institucional 2° Encargado Lidera el proceso completo.
Convivencia Escolar 3° Encargado Acompafiante directo del
Convivencia de Ciclo estudiante. Rol mediador. Elabora
informe en un plazo méximo de 5
dias habiles.
ACOMPANANTE 1° Encargado Convivencia Escolar 2° Permanece al interior del recinto, a
INTERNO Encargada de Primeros Auxilios 3° distancia mayor, alerta, de frente al
Encargado Convivencia de Ciclo NNAJ. No interviene directamente
salvo para evitar riesgo inminente.
ACOMPANANTE 1° Encargado Convivencia de Ciclo 2° Permanece fuera del recinto.
EXTERNO Coordinador Académico 3° Encargada Coordina informacion. Avisa a la

de Primeros Auxilios

familia. Supervisa que no haya
aglomeraciones.
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ETAPA 3 — CONTENCION FISICA (SOLO EN CASO EXTREMO)

Condicion de activacion: El descontrol y el riesgo para el estudiante o terceros implican la necesidad de
contencidn fisica. EI NNAJ presenta autoagresion, agresion a terceros, conductas de huida con riesgo, o
actos que amenazan su integridad fisica.

Acciones a realizar:

e La contencion fisica SOLO se realiza en caso de extremo riesgo y tiene por Unico objetivo
inmovilizar temporalmente al NNAJ para evitar dafios.

e Debe ser ejecutada por profesional capacitado (Psicdloga institucional o Encargado de
Convivencia Escolar) con técnicas apropiadas: abrazo posterior con sujecion de manos, abrazo
profundo o accién de mecedora. Se requiere autorizacién escrita previa de la familia,
incorporada en el Compromiso DEC firmado (Anexo II).

e Silafamilia no ha suscrito el Compromiso DEC, se intentard exclusivamente la contencion verbal
y se convocara a la familia de manera inmediata.

e Elequipo a cargo estara compuesto por no menos de tres adultos: Encargado/a, Acompafiante
Interno y Acompafante Externo.

e El Acompafante Externo contactara a la familia inmediatamente e informara la situacion.

e Con lallegada del apoderado, el Acompafiante Interno se retira; el Encargado/a y el apoderado
contintan el proceso de acompafiamiento.

e En circunstancias extremas que comprometan la seguridad del NNAJ, se realizara traslado al
centro de salud mas cercano, previa coordinacién con dicho centro y con autorizacion del
apoderado. Se dejara registro de la derivacion en la Hoja de Registro DEC.

e Sjexiste riesgo inminente y la familia no puede ser contactada, se activaran los protocolos de
emergencia del establecimiento, incluyendo contacto con SAMU (131) si correspondiere.

Personal a cargo:
e Encargado/a (Unico habilitado para contencién fisica): Psicéloga institucional - Encargado
Convivencia Escolar
e Acompafante Internoy Externo: segun Tabla de Roles
e Lafamilia/apoderado debe ser notificada inmediatamente y puede participar en el proceso de
acompafamiento

CONDUCTAS PROHIBIDAS EN TODAS LAS ETAPAS

e Regafiar, reprender o sancionar al estudiante durante la DEC.

e Amenazar con sanciones futuras o pedirle que 'se calme', 'no se enoje' o 'deje de actuar asi'.

e Intentar razonar, negociar o discutir sobre la conducta mientras el estudiante esta en estado de
desregulacion.

e Dejar al estudiante solo en ningiin momento del proceso.

e Permitir que otros estudiantes intervengan o contengan al NNAJ en ninguna etapa.

CON CRISTO, APRENDEMOS PARA SERVIR 152



4
4

COLEGIO PARROQUIAL SANTA ROSA DE LO BARNECHEA

e Aplicar contencion fisica sin la autorizacion previa por escrito de la familia (salvo peligro inminente
documentado).

e Tratar la DEC como falta disciplinaria mientras el estudiante esta desregulado.

e Utilizar técnicas que impligquen dolor fisico, presién en articulaciones o inmovilizacion en el suelo.

6. PROTOCOLO PARA CASOS DE DEC REITERADA

Cuando un estudiante presente dos o mas episodios de DEC en el mismo mes, o cuando la frecuencia
e intensidad asi lo ameriten a juicio del equipo profesional, se activara el siguiente protocolo:

1. El Encargado de Convivencia Escolar convocara a reunién del equipo de aula (Profesor Jefe,
Psicologa, Educadora Diferencial, Asistente de Aula).

2. Elequipo elaborara un Plan de Contingencia Individual que incluya: gatillantes identificados,
estrategias preventivas especificas, roles y responsables, y criterios de escalada entre etapas.

3. Secitard alafamilia/apoderado a entrevista para presentar el Plan de Contingencia y suscribir
el Compromiso DEC (Anexo Il), documento que incluye la autorizacién para contencién fisica
y los canales de comunicacion de emergencia.

4. Si corresponde, la Psicdloga coordinard con el equipo tratante externo del estudiante (con
autorizacion de la familia) para trabajo articulado.

5. Si el Plan de Contingencia no resulta suficiente, el equipo evaluara la derivacion a redes de
salud mental o especialistas externos, orientando a la familia sobre los recursos disponibles.

7. FASE DE REPARACION Y TRABAJO POSTERIOR

Una vez que el estudiante ha recuperado la calma, la Psicéloga o Educadora Diferencial liderara el
proceso de reparacién, que deberd ocurrir en un tiempo cercano al episodio pero nunca en estado
de desregulacion:

e Demostrar afecto y comprension hacia el estudiante sobre lo ocurrido, validando la
experiencia emocional.

e Conversar sobre lo sucedido para comprender la situacidn, identificar gatillantes y tomar
acuerdos preventivos para el futuro.

e Apovar la toma de conciencia sobre derechos y deberes propios y de los demas. Si se
generaron dafios u ofensas, acompafiar al estudiante en asumir responsabilidad de manera
formativa (disculpas, reposicién, etc.).

e Trabajar la empatia, la teoria mental y la causa-consecuencia de las acciones. Se podran
utilizar apoyos visuales, historias sociales o comics.

e Sise afectd a otros estudiantes o al docente, incluirlos en el proceso de reparacién cuando el
NNAJ desregulado haya recuperado la calma completamente.

e Disefiar, con el equipo, intervenciones a mediano plazo que mejoren la calidad de vida del
estudiante y fortalezcan habilidades alternativas a la DEC.
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e Las habilidades alternativas que se ensefien deben cumplir la misma funcién que la DEC, ser
inicialmente sencillas, producir efectos inmediatos y ser generalizables a distintos contextos.

8. COMUNICACION CON LA FAMILIA

La comunicacion con la familia es un eje transversal de este protocolo y debe ajustarse a la gravedad

del episodio:

ETAPA FORMA DE COMUNICACION PLAZO

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

DEC reiterada

Registro en agenda o plataforma digital.
Comunicacién al final del dia si el episodio
fue breve y resuelto.

Llamada teleféonica inmediata  del
Acompafiante Externo. Posterior
entrevista presencial para entrega de
informe.

Llamada telefénica inmediata. Presencia
en el establecimiento solicitada. Entrega
de informe detallado en entrevista.

Citacion formal a entrevista. Presentacion
de Plan de Contingencia Individual.
Suscripcién del Compromiso DEC.

Mismo dia escolar.

Llamada: durante el episodio. Entrevista:
dentro de 5 dias habiles.

Llamada: inmediata. Informe: dentro de 3
dias habiles.

Dentro de 5 dias habiles del segundo
episodio.

Para estudiantes con cuadros clinicos que los predisponen a DEC reiterada, los procedimientos de
aviso y participacién familiar deberan estar establecidos previamente por escrito mediante el
Compromiso DEC (Anexo Il), suscrito con el area de Psicologia o Educacion Diferencial.

9. CAPACITACION Y FORMACION DEL EQUIPO

Conforme al articulo 19 de la Ley N° 21.545, el Ministerio de Educacién debe desarrollar acciones
formativas para profesionales y asistentes de la educacion. En ese marco, el establecimiento se

compromete a:

e Capacitar anualmente a todo el personal que tiene contacto directo con estudiantes sobre el
manejo de DEC, reconocimiento de sefiales de alerta y procedimientos de este protocolo.

e Capacitar especificamente al personal que ejerce roles de Encargado/a y Acompafiante
Interno en técnicas de contencion fisica seguras y respetuosas (abrazo profundo, técnica de

mecedora).
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e Desarrollarinstancias de psicoeducacion sobre TEA y neurodiversidad para toda la comunidad
educativa, en coherencia con el articulo 7 letra h) de la Ley N° 21.545.
e Registrar las capacitaciones realizadas y mantener el historial actualizado en la carpeta de

Convivencia Escolar.

ANEXO | — HOJA DE REGISTRO DEC

El Encargado/a del proceso debera completar este registro dentro de los 5 dias hébiles siguientes al
episodio y entregarlo a la familia en entrevista:

Nombre del estudiante:
Curso:

Fecha:

Hora de inicio:

Hora de término:

Lugar donde ocurrié la DEC:

Adulto que detectd el
episodio:

Encargado/a del proceso:
Acompafiante Interno:
Acompafante Externo:

Diagnostico clinico previo (si
existe):

Nivel de intensidad:

Tipo de conducta observada:

Descripcién  del episodio
(hechos observables, sin
juicios):

Gatillante(s) identificado(s):

Acciones de intervencion
realizadas:

O Etapal oEtapa2 oOEtapa3

0O Autoagresion O Agresién a compafieros

Destruccién de objetos

O Gritos/agresién verbal

o Fuga

0O Agresion a adultos O

o Otra:
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Efectividad de las acciones
(qué funciond / qué no):

Se informo a la familia:

Se solicitd presencia del
apoderado:

Se realizd derivacion a salud:

Estrategia de reparacion
planificada:

Firma  Encargado/a  del
proceso:

Firma Director/a o Encargado
Convivencia:

oSi oNo Medio: Hora:

oSi oNo

oSi oNo Centro:

ANEXO Il — COMPROMISO DEC CON LA FAMILIA

Este documento se suscribe cuando el estudiante presenta dos o mas episodios de DEC en el periodo,
o cuando el equipo profesional asi lo determine. Es de caracter preventivo, no sancionatorio.

Nombre del estudiante:
Curso:

Diagndstico clinico (si existe):
Nombre del apoderado:

Teléfono de contacto de
emergencia:

Segundo contacto de
emergencia:

Fecha de suscripcion:
Gatillantes identificados:

Estrategias preventivas
acordadas:

Sefiales de alerta especificas
de este estudiante:
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Estrategias de contencion
gue han resultado efectivas:

Estrategias que no deben
aplicarse (contraindicadas):

¢Se autoriza contencién fisica o Si O No (Solo puede realizarla profesional capacitado del
en caso de extremo riesgo? establecimiento)

¢El apoderado se oSi aoNo
compromete a concurrir al
colegio cuando sea

convocado en etapa 2 0 3?
Observaciones de la familia:
Firma del apoderado:

Firma Psicologa / Educadora
Diferencial:

Firma Director/a:

ANEXO Il — NOMINA DE SEGUIMIENTO DEC

Registro de todos los episodios del periodo, a cargo del Encargado de Convivencia Escolar:

NOMBRE Y CURSO FECHA ETAPA GATILLANTE | ACCION OBSERVACIONES
REALIZADA
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PR

REGLAMENTO INTERNO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR EN EDUCACION
PARVULARIA

COLEGIO PARROQUIAL
SANTA ROSA DE LO BARNECHEA
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La Educacién Parvularia, como primer nivel del sistema educativo chileno, tiene por finalidad
favorecer el desarrollo integral de nifios y nifias desde sus primeros afios de vida, en un contexto de
resguardo de sus derechos, bienestar y aprendizaje. En este marco, el presente Reglamento Interno
se elabora como un instrumento normativo que regula la organizacion, funcionamiento y convivencia
del establecimiento, orientando las practicas educativas bajo criterios de equidad, inclusién y buen
trato.

Este reglamento se sustenta en la normativa vigente que rige el sistema educativo nacional:

e Ley General de Educacidon N° 20.370, que establece los principios y fines de la educacion en
el pais

e Ley N° 20.529 Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién, que regula los
estandares de calidad y fiscalizacion

e |a Ley N° 20.832, que crea la autorizacion de funcionamiento de establecimientos de
Educacion Parvularia. Asimismo, considera los lineamientos de la Subsecretaria de Educacidn
Parvularia y la Superintendencia de Educacién en materia de reglamentos internos y
convivencia educativa.

e Los Derechos del Nifio, ratificada por Chile, que reconoce a nifios y nifias como sujetos de
derecho

e Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia, que establece el deber de proteccidon integral de la infancia. Estos cuerpos
normativos orientan la promocion de ambientes educativos seguros, protectores vy
respetuosos de la dignidad de cada nifio y nifia.

e Ley N220.845 del 2015, de inclusidén que “regula la admisién de los y las estudiantes, elimina
el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que
reciben aportes del Estado, sefialando que los padres, madres y apoderados podran solicitar
informacidn a los establecimientos educacionales sobre su proyecto educativo y el proceso
de admision. Asi como la gran importancia, de generar oportunidades laborales con enfoque
de derechos para las personas en situacién de discapacidad y apunta de manera asertiva a
los desafios de una sociedad mas inclusiva”.

e Ley N220.911 del 2016 que Crea el plan de Formacién Ciudadana para los Establecimientos
Educacionales Reconocidos por el Estado, “sefialando que los establecimientos reconocidos
por el Estado, deberan incluir en los niveles de ensefianza parvularia, basica y media un Plan
de Formacion Ciudadana, que integre y complemente las definiciones curriculares nacionales
en esta materia, que brinde a nifias, nifios y jovenes, la preparacién necesaria para asumir
una vida responsable en una sociedad libre y de orientacién hacia el mejoramiento integral
de la persona humana, como fundamento del sistema democratico, la justicia social y el
progreso. En el caso de la Educacién Parvularia, este plan se hara de acuerdo con las
orientaciones propias del nivel, las cuales sefialan las caracteristicas particulares del nivel y su
contexto, como, por ejemplo, la pedagogia basada en el juego”.

e Ley N2 21.545 del 2023, establece la promocion de la inclusion, la atencion integral, y la
proteccion de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el ambito
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social, de la salud y educacién. Donde como institucién contamos con un protocolo de
situaciones desafiantes y desregulaciones emocionales conductuales para el nifio/a que lo
requiera, este lo podran encontrar en el espacio de protocolos del RICE. Por otra parte, las
Bases Curriculares de la Educacién Parvularia (BCEP) nos entregan el marco referencial
curricular para la educacién, que deben recibir nifios y nifias desde los primeros meses de
vida hasta el ingreso a la Educacion Basica, con el propdsito de fomentar el desarrollo integral
y promover los aprendizajes, conocimientos, habilidades y actitudes. Por tanto, las BCEP nos
plantean los siguientes objetivos generales, los cuales debemos promover y alcanzar:

- Que el nifio y nifia pueda valerse por si mismo en el ambito escolar y familiar, asumiendo
conductas de autocuidado, de los otros y del entorno.

- Apreciar sus capacidades y caracteristicas personales.

- Desarrollar su capacidad motora, asi como valorar el cuidado del propio cuerpo.

- Relacionarse con nifios y adultos cercanos de manera armoniosa, estableciendo vinculos de
confianza, afecto, colaboracion y pertenencia.

- Desarrollar actitudes de respeto y aceptacion de la diversidad social, étnica, cultural, religiosa
y fisica.

- Comunicar vivencias, emociones, sentimientos, necesidades e ideas por medio del lenguaje
verbal y corporal, expresandose creativamente y de manera libre a través de diferentes
lenguajes artisticos.

- Contary usar los numeros para resolver problemas cotidianos simples.

- Reconocer que el lenguaje escrito ofrece oportunidades para comunicarse, informarse y
recrearse.

- Explorary conocer el medio natural y social, apreciando su riqueza y manteniendo una actitud
de respeto y cuidado del entorno. Ademas, desarrollar su curiosidad y creatividad por lo que
desea conocer.

Por todo lo anteriormente expresado, se considera de relevancia el juego como una actividad
didactica y concreta natural del nifio o nifia, asi como una estrategia pedagodgica privilegiada, por
tanto, toda actividad de aprendizaje puede y debe ser lidica, en el sentido de entretenida, motivante,
con un enmarcamiento flexible.

En este sentido, el Reglamento Interno se constituye como una herramienta juridica y formativa que
permite establecer normas claras y procedimientos justos, promoviendo la convivencia armonica, la
prevencion de situaciones de riesgo y la participacién activa de toda la comunidad educativa,
resguardando siempre el interés superior del nifio como principio rector.
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Derechos de los nifios
Los nifios tendran derecho a:

e Recibir una Educacién Parvularia de calidad que garantice educacién Integral de acuerdo al
PEI.

e Ser protagonistas activos de su aprendizaje.

e Educarse en un ambiente de tolerancia, respeto y valoracién.

e Disponer de espacios seguros, que propicien la vida saludable, el juego y experiencias
educativas diversas.

e Estar a cargo de adultos que consideren sus caracteristicas, intereses, necesidades y etapas
de desarrollo en las propuestas de experiencias.

e Contar con tiempos que aseguren el desarrollo pertinente, creativo, desafiante y Iudico.

e Ser escuchados en sus opiniones, emociones e informaciones.

Deberes y derechos de los padres y apoderados

Deberes de los padres y apoderados

e Elacompafiamiento permanente de los nifios en esta etapa formativa.

e Colaborar desde el hogar en aquellas actividades en las que se los convoque o se les solicite
algo especificamente.

e Tener presencia y responsabilidad en su deber de apoderado, manteniendo una
comunicacion fluida y respetuosa con la Educadora de Parvulos, profesor de asignatura,
asistente, otros profesionales del colegio, y/o Director/a de nivel cuando se requiera.

e Informar a la educador/a de todas aquellas situaciones especiales que vivan o aguejen a sus
hijos y que puedan afectar su integridad fisica y/o psicoldgica.

e Asistir a las reuniones de padres y apoderados, y de la misma forma a las entrevistas
individuales que el establecimiento convoque, de no poder asistir se solicita informar
debidamente y con anticipacién la no asistencia.

e Cumplir con el horario de llegada y retiro de actividades establecidas, sean estas lectivas o

extraprogramaticas.

e Responsabilizarse de las faltas de sus hijos, colaborando desde el hogar con las medidas
formativas.

e Cautelar que el nifio no porte objetos de valor, juguetes u objetos que pudiesen generar
riesgos.

e Firmar oportunamente toda aquella comunicacidon que sean enviadas al hogar y que
requieran de una respuesta o toma de conocimiento.

e Respetar el conducto regular frente a cualquier situacién que lo amerite.

e Devolver los objetos y/o ropa que los nifios se lleven por equivocacidn, al dia siguiente de que
esto ocurra.
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e Informar un teléfono o celular que esté siempre operativo, para aquellos casos en los que se
necesite una comunicacion urgente con los padres o apoderados.

e Informar oportunamente de la no participacién de los nifios en actividades masivas
programadas.

¢ Informar todo cambio relevante que atafie al nifio, como por ejemplo: cambio de apoderado
o cuidador, transporte escolar, teléfonos de emergencia, personas que retiran, direccién u
otros.

e Cautelar que la asistencia de sus hijos/as al colegio sea constante en el tiempo.

Derechos de los padres y apoderados.

e Lospadres, madres o apoderados tendran el derecho a ser escuchados, participar del proceso
educativo y aportar al desarrollo del PEl en las instancias que para ello se sefialen.

e Tienen derecho a ser informados sobre el funcionamiento general del nivel y del Colegio en
sus distintos procesos, en caso de que lo soliciten.

e Avrecibir los informes del proceso evaluativo de los nifios

e Aseratendidos por los profesionales a cargo de su hijo o pupilo, en los horarios establecidos
para ello.

e Avrecibir un trato de respeto y acogida.

Deberes y derechos de las educadoras y técnicos del nivel

Deberes de las educadoras y técnicos del nivel

e Ajustar su quehacer pedagdgico al PEl al que se adscribe el colegio y a este reglamento
interno.

e Velar por el protagonismo y desarrollo integral de sus estudiantes.

e Tratar a sus estudiantes con el respeto que ellos se merecen valorando las diferencias y
aportes individuales.

e Velar por la seguridad de sus alumnos.

e Propiciar en sus alumnos la vida saludable y el juego como instrumento de aprendizaje.

e Desarrollar y variar metodologias de aprendizaje con la finalidad de dar espacio a todos los
alumnos vy sus particularidades.

e Tener en consideracién, a la hora de tomar decisiones pedagdgicas, las caracteristicas,
intereses, necesidades y etapas de desarrollo de los nifios que tiene a cargo.

e Mantener al dia la planificacién de su trabajo de manera de asegurar el desarrollo pertinente,
creativo, desafiante y Iudico.

e Escuchar a sus alumnos en sus opiniones, emociones e informaciones

e Mantener un buen trato, respetuoso y cordial con los apoderados y compafieros de labores.

e Cumplir con el horario de sus actividades pedagdgicas establecidas por el colegio.
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e Contar con el titulo profesional de la educacion del respectivo nivel y/o especialidad cuando
corresponda

Derechos de las educadoras y técnicos del nivel

e Tendran el derecho a ser escuchados, participar del proceso educativo y aportar al desarrollo
del PEIl en las instancias que para ello se sefialen.

e Tienen derecho a ser informados sobre el funcionamiento general del nivel y del Colegio en
sus distintos procesos, en caso de que lo soliciten.

e Arecibir retroalimentacién de su quehacer pedagogico.

e A recibir un trato de respetuoso y tolerante de parte de los integrantes de la comunidad
educativa.

e Avrecibir el pago oportuno de sus remuneraciones.

e Respeto a la integridad personal.

e Asociarse libremente.

e Trabajar en espacios fisicos adecuados.

e No serdiscriminado arbitrariamente

Regulaciones  técnico-administrativas  sobre  estructura vy
funcionamiento general del nivel parvulario.

Tramos curriculares que imparte el nivel

e PreKinder, nifios y niflas de 4 a 5 afios
e Kinder, nifios y nifias de 5 a 6 afos.

Horarios de Funcionamiento

A su llegada, los alumnos deben ser entregados por sus padres o persona autorizada en la entrada
del pabellon de parvulos. Esta autorizacidon no permite el ingreso a otras dependencias del colegio.
La salida de los alumnos es puntualmente a las 15:30 hrs.

Para Pre Kinder y Kinder

El acceso por Av. Raul Labbe 13.799, Unica entrada permitida para alumnos y apoderados, se abrira a
partir de las 7:30 hrs.

A su llegada, los alumnos deben ser entregados por sus padres o persona autorizada en la entrada
del preescolar. Esta autorizacion no permite el ingreso a otras dependencias del colegio.

e |nicio de clases: 08:00 am.

e Salida: 15:30 pm.
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e Los alumnos deberan estar a las 8:00 am en su sala de clases, momento en que ademas se cerrara
el portén de entrada. Donde se controla el registro de atraso.

e En caso de que el alumno ingrese al colegio entre las 8.00 am y 8.15 am, la persona encargada le
solicitard la agenda para registrar el atraso autorizando su ingreso a clases.

Recreos:
Los alumnos de este nivel constan de 3 recreos los cuales son de 15 min.

ler. Recreo: 9:45-10:00

2do. Recreo:  11:30- 11:45
ALMUERZO: 11:55-12:15
3er. Recreo: 12:30- 12:45
COLACION: 14:00- 14:10

Retiro de alumnos

Si ocurre alguna emergencia que imposibilite la llegada del padre, madre o apoderado, este, debera
llamar al colegio e informar quién retirara a su hijo o hija, entregando el nombre completo y el N° de
cédula de identidad, la que serd requerida al momento de entregar al nifio.

En caso de que el nifio quiera ser retirado por otra apoderada del curso, sélo se le entregara si el
padre o madre lo ha informado a su Educadora, en caso contrario, los niflos no podran ser retirados.

Si los nifios se trasladan en transporte escolar, los padres deben informar y actualizar este dato de
manera formal con la Educadora, posterior a ello deberan presentar a la o las personas que retiraran
a sus hijos.

Si se presenta alguna persona que no esté autorizada, o la Educadora no ha recibido autorizacion que
avale tal retiro, no podra entregar al nifio y se contactara con los padres de forma inmediata.

Al término de las actividades

Al término de la jornada, para el retiro de los alumnos de Pre escolar, los apoderados o quien retire al
nifio, podra ingresar una sola persona a la entrada de la puerta de la sala donde se encontrara la
Educadora del nivel.

Situaciones especiales

Si bien es de conocimiento de la familia y del colegio que el retiro anticipado a la finalizacién de su
jornada escolar va en desmedro de los aprendizajes tanto sociales como académicos del alumno, se
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entiende que hay ocasiones excepcionales donde es necesario retirar al alumno de manera anticipada
a su salida normal.

En este caso, el retiro se debe realizar por el adulto responsable de ello y es la recepcionista quien
comunica a la Direccién del ler. Ciclo, para que el estudiante pueda ir a la recepcidn con una de las
Misses vy sea entregado al apoderado/a.

Para tal efecto se deben realizar los siguientes pasos

El apoderado debe enviar a la educadora a cargo del curso una comunicacion via agenda explicando
los motivos del retiro. En caso de que este punto no sea posible, debe ser comunicado durante las
primeras horas de la jornada escolar mediante correo electrénico a la Direccién de ciclo.

Al momento de retirar al alumno debe dejar firmado el libro de registro en la recepcidn del colegio.

Mecanismos de comunicacién con los padres y apoderados

e Laagenda escolar es un instrumento oficial y formal, que sirve de nexo entre el Colegio y la
familia. Se debe cuidar su uso y firmar toda comunicacion enviada por el docente.

e Al inicio del afio escolar todo alumno recibird su agenda escolar. En ella se consignan
comunicaciones, justificativos, permisos, etc.

e El colegio considera sélo como recurso valido de comunicacion digital, el mail institucional.
Se deja en claro que las redes sociales como Whatsapp, Facebook o Twitter, no son
instrumentos oficiales de comunicacién entre los miembros de la comunidad escolar.

e Se solicita a los padres y apoderados que, para comunicarse con algun profesor del colegio
via mail, éste se envie con copia a la profesora jefe y directora de ciclo.

e El colegio espera, de toda la comunidad escolar, que las comunicaciones sean respetuosas,
evitando descalificaciones y agresiones que son contrarias al clima de respeto y colaboracién
gue fomenta nuestra comunidad.

Uniforme, ropa de cambio y presentacion personal

Prekinder y Kinder

Lunes a Viernes: Buzo y polera de educacion fisica del colegio obligatorio. En los meses de frio Parka
azul marino sin aplicaciones ni disefios. Todo debe estar con presilla y debidamente marcadas con el
nombre y el apellido, en forma clara y durable. Las nifias deben usar el pelo tomado con colet,
evitando los pinches con volumen (por seguridad).

En aquellas actividades programadas de hitos, liturgia o actos civicos el estudiante deberd asistir con
su polera piqué blanca, se suele informar a las familias.

En el caso de actividades recreativas y o de celebracién, los nifios/as podran asistir con su ropa
favorita, cuando asi se envia comunicado previamente donde esta tiene que ser cémoda y acorde a
su edad para desenvolverse con autonomia al momento de ir al bafio.
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La directora del ciclo podra eximir el uso de una o mas prendas del uniforme escolar, de manera
temporal o definitiva, en situaciones debidamente justificadas por un certificado de un especialista
y/o por alguna situacion justificada por el apoderado, siempre y cuando resguarde el bienestar del
estudiante.

El incumplimiento de las normas en materia de uniforme escolar no podra servir de manera alguna
para la aplicacion de medidas disciplinarias o punitivas como tampoco prohibir el ingreso al colegio.

Uso de bafios y cambio de ropa a los nifios de Pre Basica

En el caso de los niveles Pre kinder en adelante, se exige el completo control de esfinteres, dado que
el colegio no cuenta con la infraestructura adecuada para realizar los cambios de muda por dicho
motivo. En caso de que el nifio/a lo requiera, el personal del colegio le facilitard una muda de ropa
gue debe tener en su mochila para que éste se cambie de manera independiente con supervision de
dos adultos responsables del nifio.

Debido a las edades de los nifios/as de la educacién parvularia, muchas veces es necesario
acompafiarlos al bafio y cambiar su ropa en situaciones que lo requieran. El Colegio solicitara el
llamado telefénico al apoderado/a para que pueda traer ropa en caso de que no la tenga en su
mochila y llegara a realizar el cambio de muda de los estudiantes y/o lo retiren segin sea el caso.
Por ello, es de suma importancia que cada apoderado mantenga al dia los contactos telefonicos con
la finalidad de que puedan ser ubicados por el Colegio. En caso de no ser asi, el Colegio se reserva la
decision de cambiar al nifio con la finalidad de no perjudicar su salud.

Por tales motivos se ha establecido lo siguiente:

e Los padresy apoderados seran los responsables de ensefiar al nifio/a a usar el papel higiénico
y posteriormente a lavarse las manos.

e Cuando él o ella necesite ir al bafio, una educadora lo/a acompafiard, pero el nifio/a entrara
solo al cubiculo. La educadora le ird recordando desde afuera, si fuese necesario, como debe
realizar la limpieza. Una vez que haya finalizado, la educadora o la asistente supervisara el
lavado de manos.

e En caso de que una nifia/o requiera ser cambiado de ropa por situaciones extraordinarias,
dos educadoras le acompafiaran para que se cambie.

Regulaciones en el ambito de la seguridad, la higiene y la salud.

Plan Integral de Seguridad Escolar

El plan integral de seguridad escolar, se encuentra descrito en el protocolo de seguridad de nuestro
manual y se aplica de igual manera al nivel parvulario.
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Medidas orientadas a garantizar la higiene en el nivel de Educacién Parvularia

En el contexto de garantizar condiciones dptimas de higiene dentro del drea de parvulos de nuestro
colegio, especificamente en los niveles de Pre kinder y Kinder, y con el fin de disminuir el impacto
negativo de factores ambientales, previniendo la propagacion de gérmenes al interior de las salas de
clases y espacios comunes del parvulario, se establece que las acciones de higiene y limpieza se
regiran conforme a los protocolos, procedimientos y estandares definidos por la administracion del
establecimiento.

Alimentacion

Colaciones:

Los nifios comen una colacion a media mafiana en compafia de los adultos del equipo de aula, en un
tiempo y espacio determinado para esta accion.

En las celebraciones escolares o dias especiales podran disfrutar de colaciones compartidas, que
generalmente son realizadas en cada sala.

El nivel cuenta con una minuta semanal sugerida de colaciones que privilegia la alimentacion
saludable. Esta minuta es la misma para toda Educacion Parvularia.

Los padres de los nifios y nifias que presentan alguna alergia alimentaria o alguna necesidad especial
gue deba ser cautelada desde la alimentacidn, deberan dar aviso a la Educadora a cargo del grupo,
enviando al colegio los alimentos que si se puedan consumir, siendo estos dentro del marco de
alimentacion saludable y balanceada.

Se favorecerd la autonomia del nifio al comer su colacion.

Servicio de almuerzo:

Pre Kinder y Kinder

Todos los alumnos tienen la posibilidad de almorzar en el colegio en el comedor, la alimentacion que
se entrega desde la JUNAEB.

Los padres tendran la opcién de enviar la alimentacién desde la casa, sélo en caso de presentar alguna
alergia alimentaria o situacion de salud, pero se debe considerar que la alimentacion que se acepta
debe ser balanceada y saludable.

Los alumnos son supervisados por una educadora de turno durante el horario de almuerzo.

Medidas orientadas a resguardar la salud

Los padres de los nifios y nifias que necesiten algln tipo de cuidado especial por problemas de salud,
deberan avisar esta situacion a la Educadora a cargo del nivel y a través de esta y con un certificado
que avala la condicidon del estudiante, para hacer llegar la informacion de ser necesario, a la persona
encargada de primeros auxilios del colegio.
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Si los nifios y nifias presentan algin malestar fisico y/o tienen un accidente dentro de la jornada diaria
seran llevados a la sala de primeros auxilios del Colegio, para una primera evaluacién. La Educadora
dard aviso telefonico a los padres para informarles de lo ocurrido, ddndoles la posibilidad de venir a
ver al nifio/a, o si es necesario, retirarlo.

En este proceso estaran siempre en compaiiia de un adulto del equipo de aula. Si el nifio requiriera
de una observacién mas prolongada en la sala de primeros auxilios y no reviste una alteracion en su
estado de animo, este permanecera en compafiia.

En caso de alguna situacion de mayor gravedad, se activara el protocolo de accidentes escolares y
descrito en el protocolo de primeros auxilios y se procedera conforme a él.

Enfermedades transmisibles mas comunes y de alto contagio

En caso de que se produzca una enfermedad de alto contagio, es deber de los padres evitar la
asistencia del nifo al colegio e informar de inmediato a la Educadora con la finalidad de adoptar las
debidas medidas de resguardo si la situacidn lo amerita, tanto por él/ella y el resto de las personas en
la sala y su entorno.

Frente a una enfermedad, si existe un diagndstico previo y una cantidad de dias de reposo
determinados por un profesional de la salud, estos deben ser respetados por los padres. El nifio
permanecera en reposo hasta que se haya recuperado vy la licencia médica haya terminado. Ademas,
este certificado debe ser enviado a la educadora para justificar su inasistencia.

En el caso de pediculosis, se debe dar inicio a un tratamiento de inmediato en el hogar. El nifio/a
volverd al colegio una vez que la situacion esté controlada y el apoderado dara aviso a la Educadora,
quien a su vez informarda a todos los padres y apoderados del curso, para revision en los hogares,
guardando la reserva del nombre del nifio o nifia afectado/a.

Medidas de apoyo y coordinacién con la familia de los parvulos.

Ausencias prolongadas

Las ausencias deben ser informadas a la Educadora a cargo del grupo, sean estas de indole médica u
otras (viajes, vacaciones). Los padres apoyaran a sus hijos con parte de las actividades no realizadas,

en aquellos periodos en que sus hijos estén ausentes.

En caso de ausencias breves sean estas por razones médicas o de otra indole, seran justificadas por
el padre, madre o apoderado, por escrito via agenda.
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De los Utiles u objetos olvidados en el hogar

Las encargadas de convivencia, el personal de porteria y/o auxiliar del colegio, no estan autorizados
para recibir Utiles, materiales, trabajos o colaciones olvidados en el hogar. La responsabilidad es un
valor declarado en el PEl, se refuerza y se fomenta a través de esta medida.

En todo caso, los parvulos no recibirdn ningln tipo de medida o sancidn por este olvido, y en caso de
no haber traido los materiales de trabajo, la Educadora se preocupara que pueda realizar igualmente
las actividades planificadas, sin ser excluido, recordando que esta es una responsabilidad del
apoderado que en la medida que cumplen con ella estd modelando en los valores y habitos de sus
hijos/as.

Uso de artefactos electrénicos

Por ser elementos que, no favorecen los aprendizajes en Educacion Parvularia, los parvulos no podran
portar artefactos electrénicos de ninguna naturaleza, como relojes inteligentes, celulares, tablets, I-
Pads , entre otros.

Materiales

Los utiles escolares necesarios para el trabajo escolar anual son requeridos a inicio del afio escolar y
eventualmente en el transcurso se solicita algo muy esporadico y en ciertos momentos especiales,
avisado con anterioridad a los apoderados.

Celebraciéon de cumpleafios

En los niveles Pre Kinder y Kinder no esta permitido el ingreso de los padres en el momento de la
oracién y tampoco la posibilidad de llevar colacién para compartir en el horario de recreo.

Sélo se entregaran tarjetas de invitacién a cumpleafios, si se acompafan tarjetas para todos los nifios
del curso y que estas celebraciones sean externas al colegio.

Autorizacién para la toma de fotografias y otros.

También se solicitard autorizacion de los padres o apoderados en el momento de la matricula, parala
toma de fotografias, videos o audios de los nifios, las que solo podran tener fines institucionales.

Solicitud de Informes y/o documentos
Cualquier documento académico que los padres o apoderados requieran de parte del colegio debe

ser solicitado a la Directora de ciclo o a su educadora, con la debida anticipacion de al menos una
semana.
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Medidas de proteccion

Si existiese alguna medida de proteccién, que impida el acercamiento de algin familiar u otra persona
al nifio/a, el padre, madre o apoderado deberd informar oportunamente a la Educadora y directora
de ciclo y hacer llegar la resolucion emitida por el tribunal competente.

Regulaciones sobre Salidas pedagodgicas

Salidas a terreno, estas deben ser parte de la planificacién de cada nivel y serdn informadas
oportunamente a los padres.

La directora de ciclo informard a los padres y/o apoderados via autorizacion en la agenda de
comunicaciones con el objetivo de la actividad, hora, dia y las condiciones de la salida.

Los padres deberadn hacer llegar firmada a la educadora a cargo la autorizacion de las salidas
pedagdgicas de sus hijos. En caso de que el colegio no cuente con dicha autorizacion, el nifio no podra
participar de la actividad programada y permanecera en dependencias del nivel hasta el retiro por
parte de sus padres.

Regulaciones referidas al ambito de la convivencia y buen trato

Tal como el Colegio lo ha declarado precedentemente, la buena convivencia se ensefla y se aprende
en el espacio escolar, reflejdndose en los diversos espacios formativos, siendo de responsabilidad de
toda la comunidad educativa. Constituye por tanto la esencia de las relaciones sociales. De ahi, =la
relevancia de poder desarrollar herramientas que permitan su construccién y su soporte,
comprometiendo en ello la participacién de todos los miembros de la comunidad educativa.

En funcion de ello se consideran los siguientes ejes estratégicos, para el refuerzo constante en el nivel:

Capacitacion Docente

Se realizaran talleres de analisis y reflexion y se levantaran estrategias tendientes a generar diferentes
actividades en torno a la tematica, las que tendran como finalidad adquirir el conocimiento necesario
para detectar y prevenir situaciones de riesgo y de vulneracién de derechos a las que puedan verse
enfrentados los parvulos.

Estos talleres estaran dirigidos al equipo del ciclo, Educadoras, co-docentes y a aquellos profesores
de asignatura que se desempefian en el nivel, liderados por la Encargada de Convivencia Escolar del

Colegio.

Capacitacion Parental
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En relacion a los padres y las familias, seran sensibilizados frente al tema de la Convivencia Escolar,
compartiendo las acciones y las estrategias que se utilizan, frente a algunas situaciones que se dan
en la jornada diaria. Esta informacién se entregara en las reuniones de padres y apoderados que se
lleven a cabo segln calendario escolar y en un taller para padres en el que se trabajara la tematica a
cargo de Formacion Humana y Convivencia Escolar.

En el caso de que se sumara al equipo un integrante nuevo, se realizara una induccion personalizada,
de la misma forma como se realizan las inducciones en los otros temas del nivel.

Medidas de Actuacién y Procedimientos

Las medidas que se tomen frente a algunas situaciones que se alejen del buen trato y de la buena
convivencia como pegar, patear, morder, empujar a compafieros y/o adultos, por mencionar algunas,
tendran siempre un caracter formativo, promoviendo la reparacién del dafio causado, mediante la
resolucién del conflicto por parte del adulto a través de una mediacién y/o modelacién de la conducta.
Su finalidad es generar oportunidades de aprendizaje en los parvulos, entregando las orientaciones
para reparar aquellas conductas que asi lo requieran, desde el desarrollo de la reflexion, el didlogo, la
empatia y la responsabilidad con los otros.

En primera instancia estas medidas formativas seran de responsabilidad de los adultos significativos
(Educadora, profesor de asignatura, asistente y profesionales de apoyo) con quien se encuentre el
parvulo en el momento de ocurrida la conducta.

Las conductas que se alejen del buen trato y la buena convivencia, seran informadas a los padres y
apoderados a través de la agenda escolar, dejando en el registro de observacién del nifio, constancia
de ello.

En caso de que estas conductas se tornen reiterativas por parte de los nifios y las estrategias de
manejo que se estan utilizando no estén presentando los resultados esperados, se llamara a entrevista
a los padres para levantar estrategias formativas en conjunto, cuya finalidad serd revertir aquellas
conductas que necesiten ser modificadas. Se dejara constancia de ello en el registro de observacion
del nifio.

Ante situaciones que presenten conductas de caracter agresivo, y/o se vea vulnerada de forma
sistematica la integridad fisica de terceros, se convocara a la Directora de ciclo para que, junto a los
antecedentes reportados por la educadora o profesor de asignatura, oriente el proceder de los
adultos para contener futuras situaciones de este tipo. Posterior a ello, la Directora de ciclo en
conjunto con las educadoras a cargo y quien se estime necesario que participe, se entrevistara con
los padres para proponer un plan de trabajo en conjunto para todo nifio que presente una dificultad
relacionada con su conducta social o necesidades educativas especiales de tipo conductual. El colegio
realizard un plan de adecuacién curricular especial para él, que contemplara acciones del colegio y
otras por parte del apoderado, actividades pedagodgicas y disciplinarias, estableciendo plazos vy
medidas de evaluacién de manera de acompafar al alumno y fomentar el desarrollo de éste. Este
plan de trabajo sera de conocimiento y trabajado en conjunto con los padres quienes firmaran su
aceptacién en una entrevista personal y se hacen responsables de los acuerdos establecidos por parte
de ellos.

CON CRISTO, APRENDEMOS PARA SERVIR 171



\‘\_//"

COLEGIO PARROQUIAL SANTA ROSA DE LO BARNECHEA

Sidurante la jornada se produjese algun desborde emocional, entendido como un momento de crisis
puntual y/o incorporacion de angustia y estrés emocional, extendiéndose por un periodo de tiempo
significativo, se realizara el llamado telefénico donde se solicitard a los padres el apoyo en dicha
contencién y acompafiamiento por medio de su asistencia al Colegio y/o retiro.

Si la conducta del nifio siguiese escalando en intensidad en el tiempo, se sugerird a los padres, luego
de la intervencién de los profesionales internos y Directora de ciclo, la visita a algun profesional
externo que desde otra mirada, nos entregue orientacidén y/o pautas de manejo asertivas para
controlar futuros desbordes.

Elementos basicos requeridos a los adultos para fomentar una sana convivencia escolar

Entendiendo que los conflictos son inherentes al ser humano y que nacen del desacuerdo, estos
deben resolverse por vias pacificas y dentro de un marco de respeto por el otro, a través de un proceso
reflexivo en el cual se puedan establecer didlogos reparadores.

Las estrategias para abordar las situaciones que afecten la buena convivencia del nivel, deben cumplir
una funcién formativa y respetuosa ademas de considerar elementos tales como, el derecho a ser
escuchados de todos los involucrados, el contexto, la gravedad y reiteracion del conflicto, entre otros.
En caso de la ocurrencia de un conflicto entre miembros del equipo se generaran mecanismos
colaborativos de abordaje de aquellos puntos en disputa, mediados por la Direccién del ciclo.

En primera instancia, mediacién oportuna entre las partes por superior jerarquico, para buscar una
conciliacion.

En segunda instancia, si no hubiese conciliacién, la situacion se pondra en conocimiento de la
direccion académica para su intervencion.

En caso de ocurrencia de un conflicto entre un miembro del equipo y un apoderado o viceversa, la
situacién debe ser informada a Direccion de ciclo o Convivencia escolar, para implementar desde el
didlogo, el abordaje de la situacién en una entrevista, quedando un registro escrito de los acuerdos y
acciones reparatorias, si las hubiese.

Los padres y apoderados no podran abordar, dentro del recinto escolar, a ningln nifio o nifia para
llamarle la atencién por alguna accién ocurrida en contra de su hijo/a al interior del Colegio durante
la jornada. De ocurrir, se pondra en antecedentes a la Direccidon de ciclo, quién citarad al apoderado
para implementar desde el didlogo, el abordaje de lo ocurrido, la reparacion si esta fuese necesaria u
otras acciones abordadas por este Reglamento.

Los apoderados no podran publicar en ninglin medio tecnolégico (Facebook, Twitter, Whatsapp,
Instagram u otros), comentarios de disconformidad u ofensivos, que involucren a algin integrante de
la comunidad o que atenten contra el buen nombre de las Educadoras, asistentes, profesores del ciclo
y/o profesionales de apoyo. Se deben utilizar para ello, los conductos regulares existentes.

Todo miembro de la comunidad educativa que observe alguna conducta que atente contra la buena
convivencia escolar o la integridad fisica y/o psicoldgica de nifios o adultos, debe informar de manera
directa a la Direccion de ciclo para tomar las medidas que el caso amerite.
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Sobre los siguientes ambitos de la Convivencia escolar; tales como el equipo de convivencia escolar
sus integrantes y funciones; el Coordinador de Convivencia escolar, su rol y ambito de funciones,
ademas de la articulacién entre ambos, se encuentran descritas en el Reglamento Interno .

En cuanto al Plan de Gestion de Convivencia escolar del colegio, considerara las acciones, objetivos,
responsables y época de realizacion de actividades que aborde las especiales y particulares
necesidades del nivel en ese ambito.

Las Regulaciones relativas a la existencia y funcionamiento de instancias de participacién y los
mecanismos de coordinacién entre estas y el colegio, se encuentran ampliamente consignadas en el
reglamento interno.

Faltas a la buena convivencia escolar y medidas

En el nivel de educacion parvularia, se reconoce que los nifios y nifias se encuentran en una etapa de
desarrollo en la cual su nivel de conciencia respecto de las consecuencias de sus actos es aun
incipiente. Por ello, toda medida formativa, accién pedagdgica o eventual sancion deberd considerar
siempre este aspecto, resguardando un enfoque educativo, formativo y acorde a su etapa evolutiva.

El presente reglamento establece una clasificacion de las faltas en tres categorias: leves, graves y muy
graves. Dicha graduacion se determina en funcion de la edad de los estudiantes, su nivel de desarrollo
y los objetivos formativos propios de cada nivel, procurando coherencia con el proceso de formacién
integral. En este sentido, el abordaje de las conductas busca favorecer el aprendizaje, la adquisicion
progresiva de normas de convivenciay el desarrollo de la responsabilidad, entendiendo cada situacién
como una oportunidad formativa.

Se consideraran faltas aquellas conductas que afecten la convivencia escolar y que incidan
negativamente en el propio proceso educativo del estudiante o en el de la comunidad. En caso de
reiteracién de estas conductas, la situacién sera evaluada por el Consejo de Ciclo, el cual podra
determinar, en conjunto con las educadoras y el equipo de apoyo escolar, la implementacion de un
Plan de Adecuacion Curricular Individualizado (PACI), con el objetivo de brindar un acompafiamiento
pertinente y oportuno que favorezca el desarrollo integral del nifio o nifia con un diagndstico por un
especialista.
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CONDUCTAS POSITIVAS

Acciones que buscan reconocer los logros y el esfuerzo de los estudiantes en sus conductas diarias, animandolos a seguir

adelante.

Periédicamente se destacaran a los estudiantes de la comunidad educativa que contribuyan con sus acciones a fomentar la

buena y sana convivencia.

ACTITUDES

CONSECUENCIA

Manifiesta comportamientos que resaltan las Fortalezas del Caracter:
e Soy Respetuoso
e Soy Amable
e Soy Correcto
e Tengo Propdsito
¢ Soy Responsable
e Tengo Afan de Superacion
e Soy Entusiasta
e Soy Constructivo
e Hago las cosas bien.
e Es Obediente
e Actitud positiva frente el aprendizaje, aporta a la clase
e Participa activamente en el logro de un buen clima de aprendizaje
e Ayuday acoge a los que lo necesitan
e Mantiene buen trato con sus compafieros y/o profesores
e Reconoce sus errores y trata de corregirlos es perseverante
e Participa activamente en actividades de colegio
e Es honesto
e Esun aporte a la vida espiritual del curso y/o colegio
¢ Mantiene buena presentacion personal
e Colabora con el orden y limpieza de la sala y colegio
e Espuntual
e Excelente y oportuna presentacidn de sus tareas escolares

e Un comentario positivo e inmediato
por parte del docente o educador.

e Una anotacion positiva en el libro de
clases digital.

e Un reconocimiento mensual a
aquellos estudiantes que se
destaquen en las nueve Fortalezas del
Cardcter trabajadas durante el afio
escolar.

e Reporte positivo.
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CONDUCTAS NEGATIVAS
GRADUALIDAD: FALTAS LEVES

FALTA FORTALEZAS DEL CARACTER

CONSECUENCIA

1. Soy Respetuoso:

Distraer a otros estudiantes, interrumpir el normal
funcionamiento, o usar juguetes/elementos no autorizados
en el aula.

No poner atencion, tener una actitud indiferente, o negarse
a tomar apuntes o trabajar en las actividades de clase.
Dormir durante el desarrollo de la clase.

2. Soy Responsable (Estos indicadores a esta edad corresponden
en la responsabilidad del apoderado que modela y ensefia
habitos y valores por lo tanto deben cumplirlos)

No presentar tareas, o no presentarse con los materiales
requeridos.

No portar la agenda escolar; no traer firmadas las
comunicaciones enviadas desde el colegio.

No justificar la inasistencia a clases.

Llegar atrasado al colegio y/o a clases sin autorizacion.

3. Hago las cosas bien.

No respetar normas de seguridad.

Ingresar a lugares prohibidos.

Usar bafios que no correspondan al ciclo del estudiante.
Ensuciar pasillos, salas de clases u otras dependencias; o
jugar con liquidos u otros elementos causando desorden
(sin causar dafio grave).

Jugar en lugares, con objetos, o de formas prohibidas segun
las indicaciones de los adultos.

4. Tengo afan de superacién:

Usar vestuario o elementos que no corresponden al
uniforme, o usar accesorios no permitidos por el
reglamento.

Falta de aseo, cortes o tintes de cabello fuera de
reglamento, o peinados de fantasia.

Usar gorro o jockey dentro de la sala de clases sin
prescripcién médica, negdndose a quitarselo.

Conversacion verbal de caracter formativo por quién
detecte la falta.

Registro escrito en observacion general, en hoja de vida
del estudiante (Napsis).

Trabajo reflexivo (individual o colectivo).

Accidén de reparacion guiada.
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5. Soy correcto

No respetar los conductos y los medios establecidos de
comunicacion. (Este indicador en la edad de los parvulos lo
modela y ensefia el apoderado con su ejemplo)

Adoptar una actitud negativa que afecte a un miembro de
la comunidad educativa, sin causar dafio directo.

Ingerir alimentos de cualquier tipo en clases o actividades
del centro educativo sin la debida autorizacion.

CONDUCTAS NEGATIVAS
GRADUALIDAD: FALTAS GRAVES

FALTA FORTALEZAS DEL CARACTER

CONSECUENCIA

1. Soy correcto

No entregar, ocultar o destruir las comunicaciones y/o
citaciones emanadas del Establecimiento a padres o
apoderados.

Omitir informacion relevante en una investigacién interna.
Destruir o dafiar una evaluacion, trabajo, material propio o
de otro compafiero.

2. Soy Respetuoso

Agresiones fisicas menores, conscientes o por negligencia,
o alentar peleas al interior o fuera del Establecimiento.
Proferir insultos, groserias, hacer gestos groseros o
amenazantes u ofender a cualquier miembro de la
comunidad educativa, o esparcir rumores que menoscaben
la honra.

Burlarse en publico o personalmente a un compafiero.
Responder en forma agresiva o insolente, con tono de voz
elevado, con palabras o gestos ofensivos a cualquier
miembro de la comunidad.

Interrumpir o perturbar el desarrollo de una clase con actos
graves (ruidos molestos, lanzamiento de objetos, pasearse
0 negarse a trabajar).

Ser irrespetuoso en actos civicos, culturales, religiosos y/o
con emblemas patrios o autoridades (nacionales o
internacionales, civiles o religiosas).

e Trabajo reflexivo (individual o colectivo).

e Conversacion verbal de caracter formativo por quién
detecte la falta.

e Citacién al apoderado en coordinacidon con el profesor
jefe.

e Registro escrito en observacion general, en hoja de vida
del estudiante (Napsis).

e Accidn de reparacion guiada.
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3. Soy Responsable

Desacato a las normas u érdenes de la autoridad dentro y
fuera de la sala de clase.

No cumplir con una medida formativa, disciplinar o
reparatoria impuesta a propdsito de una falta.

Adoptar una actitud negativa o negarse a desarrollar una
evaluacion estando presente.

No ingresar a clases estando en el centro educativo o salir
sin autorizacién interfiriendo en otras clases.

4. Hago las cosas bien

Dar mal uso o dafiar material, equipos o recursos que estan
al servicio del aprendizaje.

Destruir materiales o pertenencias de compafieros y/o
funcionarios (aunque no sean de uso escolar).

Ingresar por la ventana o forzar la puerta para entrar a una
sala u otro recinto escolar.

CONDUCTAS NEGATIVAS
GRADUALIDAD: FALTAS MUY GRAVES

FALTA FORTALEZAS DEL CARACTER

CONSECUENCIA

1. Soy Correcto

Dar falsos testimonios en una investigacion interna.

Soy Respetuoso

Agredir verbal, fisica o psicoldgicamente a cualquier
miembro de la comunidad generando dafio significativo.
Amenazar gravemente a cualquier miembro de la
comunidad educativa, ya sea de manera verbal, fisica o
psicologa de forma presencial o a través de redes sociales
Faltar gravemente el respeto a un educador o a una
autoridad del colegio.

3. Hago las cosas bien

Trabajo reflexivo (individual o colectivo)

Citacidon del apoderado en coordinacién con el profesor
jefe.

Reparacion del dafio, si corresponde, siempre guiada.

Derivacién con el Director del ciclo correspondiente
(después de clases), quien puede evaluar medidas de
derivacion.

Ver la pertinencia de conversacién del director con la
familia
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e Comportarse inadecuadamente durante salidas a terreno,
giras o actividades, dafiando a personas, transporte o el
prestigio institucional.

4. Soy correcto
e Destruccion grave y deliberada de infraestructura,
materiales o equipos del colegio. Participacién en actos
vandalicos dentro o fuera del colegio.
e Sustraer o ser complices de sustraccién de objetos, material
de uso pedagdgico, especies y/o dinero del establecimiento
o de algunos miembros de la comunidad escolar.

5. Inconducta General
e Contumacia en actitudes violentas con cualquier miembro
de la comunidad
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